
 

 

 

 
 

 فىاوری اطلاعات بز بهبىد معیارهای کیفیت گشارش حسابزسی تأثیزبزرسی 

 3فاطمه آماده ؛2عبذالستار سلطاوپىر؛ 1کزیم وخعی

   
 چکیذه

كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای فیلیوز روؿاؼل  تأثیؽهعف اؾ ايدام ایى تسوین، بؽؼقی 

 یخاهؼو  مهواؼهمبكتگی اقز.  و زكابؽقی اقز. تسوین زاضؽ اؾ يظؽ يىع تسوین، تىيیلی

تؼعاظ ایى . اؾ ميدا ف  انًعب هی نهؽ بیؽخًع یاظاؼت ظولت و فاؼنًاقاو هالی ین هعیؽاوتسو یىا

و فاؼنًاقواو  یؽاوتىقو  هوع ین،تسو یها  انع و پؽقهًاهب هی يلؽ 949ظؼ قطر اقتاو زعوظ 

فىچک بىظو و  یل. ب  ظلانعب هی يلؽ 949نع، زدن خاهؼ   یلهؽ اظاؼه تکم یزكاب غیو  یهال

ابوؿاؼ  اقوتلاظه نوع. یاؾ ؼول قؽنوماؼ، ظؼ ایى تسوین خاهؼ  یب  تمام اػضا یاهکاو ظقتؽق

و  فیىیواطلاػوات ظ یقًدم كًاوؼ ی اقتايعاؼظها  ی تسوین ناهل پؽقهًاهها هرؽظموؼی ظاظ

و  spssاؼ ی رؽظموؼی نعه تىق  يؽم اكؿها هانع. ظاظب هیی زكابؽق زیلیپؽقهًاه  اقتايعاؼظ ف

ی همبكتگی و ؼرؽقیىو تسلیل نعيع. يتایح تسوین يهاو ظاظ كًواوؼی اطلاػوات بوؽ ها با مؾهىو

 هثبز و هؼًاظاؼی ظاؼظ. تأثیؽبهبىظ هؼیاؼهای فیلیز رؿاؼل زكابؽقی 
 .نهؽ بیؽخًع یاظاؼت ظولتكًاوؼی اطلاػات، بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز رؿاؼل زكابؽقی،  واژگان کلیدی:

                                                      

  .. اقتاظیاؼ رؽوه زكابعاؼی،ظايهگاه مؾاظ اقلاهی، وازع بیؽخًع، ایؽاو9
   .يهدىی فاؼنًاقی اؼنع ، ظايهگاه مؾاظ اقلاهی،وازع بیؽخًع، ایؽاو. ظا2
   .. ظايهدىی فاؼنًاقی اؼنع ، ظايهگاه مؾاظ اقلاهی،وازع بیؽخًع، ایؽاو3
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 مقذمه

اطلاػات ػًًؽی فلیعی ظؼ زػف هسوعوظیز ؾهوايی و هکووايی، ظقتؽقووی بهتووؽ و  یكًاوؼ
ػباؼت ظیگوؽ، كًواوؼی، ؼول ايدوام فاؼهوا ؼا  .. اقز. ب .ب  اطلاػات، ب  ؼوؾ بىظو و تؽ قؽیغ

ظرؽرىو قاضت  و باػث نعه بكتؽی ف  بؽ فاغػ بًوا نووعه بووىظ، بوو  بكووتؽهای الکتؽويیکووی 
اهًووع. ظؼ پووی ایووى تـییووؽ، ي هیظؼ ايطلاذ تباظل الکتؽويیکی اطلاػات تبعیل نىظ ف  مو ؼا 

نعه و يسىه هباظلات پىلی هًابغ هوالی تـییووؽ یاكتوو   تؽ هؾهاو ظقتؽقی ب  اطلاػات بكیاؼ فىتا
 (. 9385اػتماظی و همکاؼاو، ظ )ىن هیاقز و ب  خای پىل، اطلاػات هالی ؼظ و بعل 

 نووعه ؽیومو كؽار یها زهوؽكیؼش ظاظه و پ اطلاػواتی كًاوؼ ً یظؼ ؾه یاهؽوؾه تسىلات نگؽك
 ىیتوؽ ههن .فوؽظه اقوز دواظیهطتلوق ا یها  ًویؼا ظؼ ؾه یظرؽروىي یؼويوعها ف  طىؼی ب  اقز،

 یظقتؽقو یقوؽػز بوالا واظ،یؾ الؼاظه كىم، ظهوز ها هظؼ پوؽظاؾل ظاظ اظیمو قؽػز ؾ یها یژریو
 الؼواظه كىم مووزیبوالا، ه زیولیاطلاػات، ف یکیلکتؽويب  اطلاػات، ب  ؼوؾ بىظو، اهکاو هباظل  ا

 میؼا ظؼ پو اهوىؼ نوعو تؽ هوعیچیو پ واتیركتؽل زدن ػمل یاؼؾاو و ؼو ب  فاهم اقز، اؾ طؽك
 یایوظؼ ظي اطلاػوات یاقوتلاظه اؾ كًوواوؼ و یبو  تىخ یواؾیي گوؽیػىاهول ظ وىیبا تىخ  بو  ا .نیظاؼ

 یها اؾ ؼول یبؽض ای تمام فواؼبؽظ و اقوتلاظه اؾ ؽبو یيوارؿ ؿیي یظانز و زكابعاؼ نیاهؽوؾ يطىاه
قوابن ايدموى زكوابعاؼاو  فیؼئوی بو  رلتو  رووؽ ؽایوؾ. ضىظ اقز قیضعهات و وظا  یيى ظؼ اؼا

 بو  ،فًًوعراو اطلاػوات  یفؽظه پف ته عایپی هوتؽیب وزیيوم اطلاػوات ظؼ خاهؼو  اهم کا،یمهؽ
بوالا بانوًع توا ضعهاتهواو بوا  زیولیبوا ف و ػوات هؽبووى فًًوعه اطلا  یوته عیزكابعاؼاو با ژهیو
يطىاهًووع  یگواهیخا ًوعهیظؼ م يوىؼت وىیوا وؽیوظؼ غ ،ظانوت  بانووع وعاؼیبوالا ضؽ یها زمویه

 ًکو یبؽظو بو  ا یو پ عیخع یها یكًاوؼ نًاضزی بوؽا ًو یؾه وىیظؼ ا یوواتیتسو ىیبًوابؽا. ظانوز
 هوؽكزیزؽك  و پ زیلینىيع تا باػث اؼتواء ف فاؼبؽظه ب  وعیو چگىيو  با ها یكًواوؼ ىیاؾ ا کیفعاه

ز اقو یاطلاػوات نوىظ، لاؾم و ضوؽوؼ یظؼ كًاوؼ یاقاق هومؿهواو بوا تسوىلات یزكوابعاؼ 
 (. 9397الهی و مغؼ، )
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 مباوی وظزی

 انوواؼه ظاؼظ فوو  یاطلاػووات كووتنیق یاؾ كًواوؼ ای اطلاػات ب  خًب  یكًاوؼ ق،یتؼؽ کیظؼ 
 گووؽیظ یلوی. ظؼ تؼؽىظنو هیابؿاؼهوا  ؽیو قوا ها  ظاظه، يؽم اكؿاؼ، نبک گاهیاكؿاؼ، پا قطز ناهل

 ػًووىاو هدمىػوو  ب  یاطلاػات كتنیق یکیػلاوه بؽ خًب  تکًىلىژ اطلاػات،ی كًاوؼ ايطلاذ
 (2194تىؼباو و وتؽ، ظ )ىن هی یميها تلو ؽاویفًًعراو، و هع اقتلاظه ،یاطلاػات كتنیق ىیچًع

ی و اؼتبووا  ظوؼبووؽ بووؽا ايوو یاطلاػوات، اقووتلاظه اؾ ؼا یو همکاؼاو كًواوؼ یكيظؽ تاي اؾ
 یو ػووعظ ،یهتًوو ،یؽیتًوى ،یو ايتهاؼ اطلاػات يوىت ،یقاؾ ؽهیپؽظاؾل، غض ،یموؼ خمغ
و  اقز هؽبوى  وؿاتیاقوتلاظه اؾ تده یاؼتباطات بو  چگوىيگ یخاهغ، كًاوؼ قیظؼ تؼؽ. اقز
و  ظاظهی موؼ فكوو  و فوواؼ، خمووغ یًووعهایكؽا یبووؽا یؼبؽظ كًاوؼفا یؼًی اطلاػاتی كًاوؼ

 (. 2195تؽاویکا و فؽويیى، و )ؽایهع یاطلاػات با اؼؾل بؽا عیتىل

همچىو باوؼ، يگوؽل، هًوع و ؼكتواؼ  یمیبا لساظ يمىظو هلاه یكًاوؼ ؽلیهعل پػ یتئىؼ
بو  اػتوواظ  .انوعب هی عیوخع یكًواوؼ کی ؽلیپػ ىییتب یبؽا یؼابط  ػل   کی اؾ ظؼيعظ اقتلاظه

نعه و هوعف مو  یطؽاز اطلاػاتی یها نكتیبؽاقاـ ق یكًاوؼ ؽلیپػ هعل فیىیيکتال و ظو  
 . بو انوعب هینوعه  ىیویتؼ زیوظؼ هاهىؼ اطلاػوات یكًاوؼ یؽیفاؼر و ب  ؽلیپػ ؿاویه یًیهبیپ

اكوؽاظ  يسوىه ؼكتواؼ ،یكًواوؼ ؽلیبؽ پػ هؤثؽ ػىاهل ىییتب )هعل( یتئىؼ ىیهعف ا گؽ،یػباؼت ظ
هوتًوع  یيظوؽ یًوییهوعل تب کیو اؼائو  ىیو همچًو اطلاػوات یكًاوؼ یؽیفاؼر ظؼضًىو ب 

 (.9419يظؽی پىؼ و ؾفی ؾاظه، ز )( اقفًًعه یًیهبیپ یؽهایاؾ هتـ ی)اقتلاظه زعاهل

 ىییتب یبؽا هؤثؽزال  ىینعه و ظؼ ػ ضلاي  یتئىؼ کی یكًاوؼ ؽلیهعل پػ یاػتواظ ظوق ب 
 کیواقوتلاظه اؾ  یهًوع اكوؽاظ بوؽا کیوضومى تسؽ ؽایوفاؼبؽاو بىظه؛ ؾ یاؾ قى یكًاوؼ ؽلیپػ

ظؼ  .بانع یهوتض یظؼ ؾهايها عیخع یها یاقتلاظه اؾ كًاوؼ یبؽا یضىب ههىم ىايعت هی ،یكًاوؼ
يوىؼت  اكؽاظ بو  اتیو ي ها لبؽ باوؼها، يگؽ یضاؼخ یؽهایهتـ اثؽات ابتعا یكًاوؼ ؽلیهعل پػ

 نیاؾ طؽ ؽهایيىع هتـ ىیابتعا ا ف  یهؼً ىی. بعؽظیر هی هؽاؼ یؽؼقهىؼظ هطالؼ  و ب هؤثؽيظاهًع و 
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يگوؽل و  زیوتوى ایوو  داظینعه باػث ا اظؼاک و قهىلز اقتلاظه یعیهل هؤلل بؽ ظو  یاثؽرػاؼ
 یؽهوایهثوال هتـ ی. بوؽاىظنو هی اؾ مو یاقوتلاظه ػملو زیيها و ظؼ یكًاوؼ کیهًع اقتلاظه اؾ 

 .انعب هی ؽهیغ و ها نكتیق زیلیف ،ای اي یتدؽب  ؼا همچىو مهىؾل، یناهل هىاؼظ یضاؼخ
 یهوا ظؼ بطم یكًواوؼ ؽلیهوعل پوػ یؽیفواؼر بو  ًو یظؼ ؾه یهتؼعظ یها تافًىو پژوهم

و همکواؼاو  نیميهوا ػباؼتًوع اؾک فو ىیتؽ اؾ ههن ینعه اقز؛ ف  بؽض ايدام یو ػمىه یضًىي
و ، و ژو و همکوواؼا(2195) ىیًالووعیو ؾ لیػبووعالد(، 2199و )و همکوواؼا پىؼی، قوو(2119)
هوعل ظؼ زؽكو   ىیوا یؽیفواؼر ظؼ ضًوىو بو  یچًوعاي یهوا موخوىظ پژوه ىی. با ا(2192)

بوؽ  هوؤثؽػىاهول  ىییهعل بؽ تب ىیا عیاناؼه رؽظ هبلاا ف   همايگىي  .ايدام يهعه اقز یزكابعاؼ
ل هوعل نواه ىیوانواؼه ظاؼظ. ا عیوخع یهوا یكًاوؼ اؾ ظؼ اقوتلاظه ییفواؼبؽاو يهوا یهًع ؼكتاؼ

ػباؼتًوع اؾک قوهىلز اقوتلاظه اظؼاک  ف  بىظه ییفاؼبؽ يها ؿلیو اثؽرػاؼ بؽ ايگ یايل یؽهایهتـ
. ظؼ یاقتلاظه اؾ كًواوؼ هًعو  یاظؼاک نعه، يگؽل يكبز ب  اقتلاظه اؾ كًاوؼ ینعه، قىظهًع

 ظ.ؽیر هیهؽاؼ  اناؼه هىؼظ ها  یاؾ كؽض کیهؽ یيظؽ یهباي ىیؽیبطم ؾ
ظؼ  یعریوچیو پ ػوعم ازكواـ هؽرىيو  ههوکل یهؼًا اقتلاظه ب قهىلز  فیىیب  اػتواظ ظ

 تؽ ف  اقوتلاظه اؾ مو مقواو یكتمیق ایبؽياه   ى،ی. بًابؽااقز عیخع یكًاوؼ کی اقتلاظه اؾ ًعیكؽا
. ب  اػتواظ ؾو و همکاؼاو قهىلز ؽظیر هیهؽاؼ  یهتؽیو اقتلاظه اكؽاظ ب ؽلیپػ بانع، ػمىها هىؼظ

بوعوو  یؼا ظؼ چ  قطس ضاو یكًاوؼ کیكؽظ اقتلاظه اؾ  کی هعظ هی اقتلاظه اظؼاک نعه يهاو
ظؼ قوهىلز اقوتلاظه اؾ مو ظاؼظ.  یهؤثؽيوم  كتنیق کی یها یژریو. ايعظ هیظؼظقؽ و ؾزمز 

باوؼ اقوز فو  فكو   ىیا ايگؽیاقتلاظه اظؼاک نعه ب قهىلز پژوهم فىاو و وِو حیبؽاقاـ يتا
ػًىاو ايتظاؼ  تسز ىاوت هیزالز  ىیف  اؾ ا يعانت  یههاؼت ضاو ؾزمز و ظؼظقؽ چًعاي کی

و  ىیو فواال( 2121ا )و پوىتؽ ًواؼيىیو همچوىو ییهوا مپژوه حی. بؽاقاـ يتايمىظ اظی ؿیي تلال
و يگوؽل يكوبز بو   نوعه اظؼاک یقهىلز اقتلاظه اظؼاک نعه بؽ قوىظهًع( 2198و )همکاؼا

 (.9419ىؼ و ؾفی ؾاظه، يظؽی پظ )ظاؼ یاثؽ هثبز و هؼًاظاؼ عیخع یاقتلاظه اؾ كًاوؼها
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 ایوؼول و  کیاقتلاظه اؾ  ؿاویتا چ  ه هعظ هیاظؼاک نعه يهاو  یقىظهًع فیىیظ ب  اػتواظ
اقوز فو   ىیكؽٌ بؽ ا ؽای. ؾكؽظ رؽظظ کی یػملکؽظ نـل میاكؿا باػث ىايعت هیضاو  کیتکً
و ( 2192)تؽویپیػملکؽظ رؽظظ. ب  اػتواظ پايتايى و ظ زیتوى باػث ىايعت هیظقز مهعه  ب  زیظؽك
هثبوز  یهىخبات اثؽرػاؼ ىايعت هیاؾ ايوع چهن کی ػًىاو اظؼاک نعه ب  یقىظهًع(، 2193)تئى

 ىاوتو هیزالوز  ىیويمىظه فو  اؾ ا كؽاهن قاؾهاو ؼا کیظؼ  یبؽ ػملکؽظ نـل عیخع یها یكًاوؼ
و اؼاو همک پىؼیو ق( 9989)فیىیظ یها همپژو حیيمىظ. يتا اظی ؿیتسز ػًىاو ايتظاؼ ػملکؽظ ي

 عیخع یها یكًاوؼ اظؼاک نعه بؽ يگؽل و هًع اكؽاظ يكبز ب  یقىظهًع هعظ هیيهاو  (2199)
 ظاؼيع. یاثؽ هثبز و هؼًاظاؼ

 حی. طبون يتواانوعب هیو يگؽل هثبز فاؼبؽاو يكبز بو  مو  لیهكتلؿم تما یهؽ كًاوؼ زیهىكو
 یكًواوؼ کیوؽاو اؾ ظؼ هًع اقتلاظه فاؼب یيگؽل يوم بكؿائ (2197) و همکاؼاو ىیزك پژوهم

اظؼاک نوعه  یقوهىلز و قوىظهًع هوعظ هیيهواو  یعراهیوفوىل و ػ پوژوهم حیظاؼظ. يتا عیخع
 .رؽظظ عیخع یكًاوؼ کیهًع فاؼبؽاو ظؼ اقتلاظه اؾ  میباػث اكؿا يگؽل بهبىظ نیاؾ طؽ ىايعت هی

راه یمهواظر ؿاویو ه لیتما ايگؽیب عیخع یها تههاؼ یؽیفاؼر و ب  ؽلیپػ یهًع ؼكتاؼ ايو  م
وابكوت   ؽیوهتـ کیو ی. هًع ؼكتواؼانعب هیػمل ضاو  کیػعم ايدام  ایو  ايدام یكؽظ بؽا کی

. ب  اػتواظ مخوؿو و همکواؼاو انعب هیههاؼت ضاو  کیاؾ  یاقتلاظه ػمل فًًعه یًیهبیبىظه و پ
ههواؼت  کیو ؽلیپوػ ایوو  یكًواوؼ کیاؾ  یظؼ اقتلاظه ػمل یههم فاؼبؽاو يوم یهًع ؼكتاؼ

تؼاهل  ؽاو،یهمچىو ههاؼفز كؽار یهىاؼظ ىی. بًابؽاظاؼظ يع هًدؽ ب  اقتلاظه رؽظظ،ضاو ف  بتىا
 داظیا عیخع یكًاوؼ کیهًع اقتلاظه اؾ  یؼا بؽا یهًاقب ً یؾه ىايعت هیيگؽل  ؽییو تـ گؽاویبا ظ
 (.9419يظؽی پىؼ و ؾفی ؾاظه، ع )یيما

 يوىؼت فوو  ىیاقوز، بوع زًتؽيیظؼ قطر بالا، اقتلاظه اؾ ا اطلاػاتی كًاوؼ یؽیفاؼر ب 
 هع هوتؽیقوطر ب ىیاظ )ىن هیويل  ًتؽيزیب  ا نیيىؼت هكتو نؽفز ب  کپاؼچ ی یهال كتنیق

 وب بوو  ىايًووعت هیظؼ هؽ يوط  اؾ خهواو  یفًًعراو اؾ اطلاػات زكابعاؼ يظؽ اقز(. اقتلاظه
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و   یتدؿ و هههاهع ؽاتییتـ ىیؼا با مضؽ یهال یها تنؽفز هؽاخؼ  فؽظه و هؽلسظ  يىؼ زیقا
يكوط   ىايًعت هیاقتلاظه فًًعراو  ،هىنومًع یهوااكؿاؼ يوؽمبوا اقوتلاظه اؾ  یزتو .فًًوع ولیتسل

 غیوبو  چواو و تىؾ یاؾیوي  ،یتؽت ىیا فًًوع. بو  یضىظ ؼا ظؼ خهز رؿاؼل ظل ضىاه ظقوتکواؼ
 وىیو. بوو  ايطىاهوع بوىظ یظوؼها اویه و یقوال هوال واویمو هون كوو  ظؼ پا ،یهوال یها تيىؼ

مو( ظؼ همو  زوال  ىیخايه ای) ًتؽيزیا ونیفو  ظؼ مو اطلاػوات اؾ طؽ یهوال یيوىع روؿاؼنگوؽ
 (. 2199قاتى، ع )ًیىر هی( ىقت ی)پ بو  هًگوام یهوال یظؼ ظقتؽـ ضىاهع بىظ رؿاؼنگؽ

ی هؤثؽاقز فو  رؿاؼنگووؽی ؼا بو  ها یاؾ كًاوؼ ای هًظىؼ اؾ كًاوؼی ظؼ ایى تسوین هدمىػ 
هًوع. ایوى هدمىػو  ػباؼتًوعاؾ ک قطز ظ هیپیىقوت ( قوىم م )رؿاؼنگؽی هالی ب  هًگا قمز

ف  فمتؽ هع يظؽ اقز(، يؽم اكؿاؼ اؾ هبیل يؽم اكؿاؼهای فاؼبؽظی )يوؽم اكؿاؼهوای فواؼبؽظی ؼ )اكؿا
ی یوکپاؼچو  هوالی(، يوؽم اكؿاؼهوای ها نهالی هايًع يؽم اكؿاؼ فاؼبؽظی خاهغ زكابعاؼی یا قیكت

ی هبتًوووی بوووؽ ایًتؽيووز ها ایًتؽيوووز و ابؿاؼهوووای مو، پؽوتکووول،ERP، ها  ىنوومًع، نوووبکه
(HTML،XML،XBRL و قایؽكًاوؼ )ی هؤثؽ.ها ی 

 کاؾ فمک فًًع ػباؼتًوع عیخع یهعل رؿاؼنگؽ داظیها ؼا ظؼ ا ىايًعت هیف   ییها یكًاوؼ
ک نواهل کوایمهؽی اؼاو ؼقماطلاػات ايدمى زكابع یكًاوؼ ت یبؽتؽاؾ يظؽ فم یها یالق( كًاوؼ

 (2199)قاتى، 
 ؛بايع یپهًا و اؼتباطات یها یًاوؼ. ك9
 ب  نما؛ یظقتؽق داظیا یبؽا یهسًىلات و اؼتبا  ظوؼ بؽظ یبؿاؼها. ا2
 ؛فىچک یها  ايؼای وهابل زمل  یًاوؼ. ك3
 ؛یتالیدیظ اهضای – یکیالکتؽوي  یًى. ت4
 ؛یالتیدیظ یها یرىاه – یکیالکتؽوي یها  یأییع. ت5
 ؽ؛یؽظاؾل تًى. پ6
 ؛همؿهاو یلیو پؽظاؾل تسل یاظه فاو. ظ7
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 ؛یاؼتباط یبؿاؼها. ا8
 ؛(ها یًعری)يما ها اهل. ػ9

  .ؼی پایگاه ظاظهًاو. ك91
 کایمهؽی اطلاػوات ايدموى زكوابعاؼاو ؼقوم یكًواوؼ ت یاؾ يظؽ فم ًعهیبؽتؽ م یها یب( كًاوؼ

 (2198)لاوؼیک، ناهل
 ؛يعا فاؼبؽظهای –سبز يعا و ي یها نكتی. ق9
 ؛هىنمًع یها تاؼ. ف2
 ؛ؽیتىقؼ  پػ یؾباو فعرػاؼ. 3
 ؛ظايم زیؽیظايم و هع یها نكتی. ق4
 .هكتمؽ یكابؽق. ز5
 یكًاوؼ ىیتؽ هوعیچیتوا پ ىیتؽ هاطلاػات هؤثؽ، ناهل قاظ یها یف  كًاوؼ ًعف هی اوی( قاتىو بج

 ىیچ  ا ارؽ وىيع؛ن هیاقوتلاظه  ییواؼاو ف یاؾ اثؽبطه یعیب  قطر خع یابیف  ظؼ ظقت ىظن هی
ظؼ  اقوز فوو  همکووى ییهوا یاؾ كًاوؼ یهتؼعظ هكتًع، اها تؼوعاظ هسوعوظ اؼیػىاهل هؤثؽ بك

 بانًع، ػباؼتًع اؾ ک ها ىیهؤثؽتؽ ع،یخع ؽاتیتـ  ینؽا
9 .ERP؛ 
 ؛یرؽوه یبايیپهت یها نكتی. ق2
 ؛هىنمًع یؽیمگیبؿاؼ تًم. ا3
 .(2198)لاوؼیک، ظايم  زیؽیهع یها نكتی. ق4

 هلًول بوؽ یهوا واؾ هباظلات و ايدام مؾهى ای ف  بؽ ايتطاب يمىي  یزكابؽق یقًت کؽظیؼو
 هووعل یبووؽا ىايووعت هیًووع، ف هیايتطواب نووعه تمؽفووؿ  یهوا بميها، و بؽ هايعه زكوا یؼو

 یؼو بؽ هوا وهكتمؽ، ايدام مؾهى یهال یظؼ هعل رؿاؼنگؽ یهؤثؽ بانع. ول یها هظوؼ یرؿاؼنگؽ
. كوزیي ؽیاهکايپوػ یزكابؽق یقًت کؽظیيىؼت ؼوؾاي ، با اقتلاظه اؾ ؼو ب  ها ههباظلات و هايع
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 یاقاقو وؽییوظو تـ ع،یوخع یزكابؽقو ًعی. ظؼ كؽمؽظیايدام ر عیبا یؽاتییف  تـ هعظ هیيهاو  ىیا
فًتووؽل  ) یتدوواؼ یها  ویو ؼو ًوعهایكؽم یوابیاتلام اكتاظه اقز، اول، زؽفوز بو  قومز اؼؾ

ف وزیاؾ هابل هوتؽی( بها نكوتیق  یها نكوتیقی ظاضلوو یهوا لبؽ فًتؽ عیاتکواء نؽفز، و ظوم، تأ
 (2198)لاوؼیک،  یاطلاػات

 یًووعهایكؽم یظؼ ؼابطوو  بووا بؽؼقوو ییها زیاقز ف  ب  طىؼ هكلن، هسووعوظ ىیا زیواهؼ
 هبوواظلات، بوو  یبؽقووو زكا یهتؼعظ، بؽؼقوو لیوخىظ ظاؼظ. ب  ظلا ها نكتیو فًتؽل ق یتداؼ

ی ولوو .اقوز یضوؽوؼ كوتن،یق ل یوق نعه ب   یاػتماظ اطلاػات ته زیبؽظو ب  هابل یپ هًظىؼ
 رػنوت  ايدوام نوىظ و بوواؾ هوون بوو  یها لقا نیطؽ ىايع ب ت میي یو زكابؽق یيىع بؽؼق ىیا

 اؾ یيانوو یق. كًىو زكابؽىظن هیب  هًگام  یب  زكابؽق هًدؽ ىیاقز ف  ا اؾیي  یهس تسىل

 ىیوا .اقوز یايول اؾیواؾ ي یگؽیيؽم اكؿاؼ، بطم ظ یؼو ایيىؼت يؽم اكؿاؼ  هىنمًع، ب  ػىاهل
 ک ؼا ضوواؼجىبتىايًع هبوواظلات يوواهؼمىل و ههووک هاظؼ ب  فًتؽل هباظلات بانًع و عیبا ػىاهل
 فوو  یهتوقوؽايدام، و .ايتطاب فًوع یكىؼ عیهباظلات ؼا با یتًاظك یها  ػلاوه، يمىي . ب قاؾيع

ی هاظؼ ب  ايدام مؾهووىو زكابؽقوو مل عهیطىؼ ا ب  عیايتطاب نعيع، ػىاهل هىنمًع با هباظلات
 فو  اقووز یههوکل ىیهكتًع و ا عهیچیپ یتا زع ًهایميها بانًع. واضر اقز ف  هم  ا یؼو بؽ

ی زىل و زوىل زكابؽقو نیهكائل تسو( 2118) 1ییواقؽ هلا .ًعیبؽ مو غال  م عیهسوواو با
 بسث فؽظه اقز. یاتیم ؼا با خؿئهًگاب

 ؿیوي یاقز و ب  زكابؽق زیزائؿ اهم اؼیهًگام بك ب  یهال یف  ظؼ رؿاؼنگؽ یگؽیظ بسث
 وزیوهابل ،یاطلاػووات یها نكووتیاػتموواظ ق زیک هابل لیاؾ هب ًاویو اطم زیاهً ىظ،ن هیهؽتب  
ی ها هزووىؾ گووؽیظايدوام تدواؼت، و  یبوؽا زیوب قا زیاهً ،یػمىه یاطلاػات گاهیپا اػتماظ

 نوعه اهوا بو  داظیا یب  يىؼت يكبتاا ضىب زیوب قا زیاقز. ارؽ چ  اهً کیالکتؽوي تداؼت
 عواؼیواه ايدمووى زكووابعاؼاو ضبووؽهو  کووایمهؽی ميچ  ف  ايدموى زكوابعاؼاو ؼقووم يكبز
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 گوؽیو ظ ای ايو یؼا تولبوات، و ػلوول مو وعیوضطووؽات خع .يعانووت  اقووز وزی، هىكوايوع بىظه
 .ايوع هؽاؼ رؽكت  یبؽؼق بسوث بو  يوىؼت ركوتؽظه هوىؼظ وىیا ؽاهوىویپ یها ىضىعه

ازتمال ضطؽ اهاهو   یؿاواطلاػات بؽ ه یقطر كًاوؼ یلتسل(، ب  9419ػلی افبؽی و وهلی)
ف ی ظػىا ػل  یوىاپؽظاضتًوع.  و تطًوى زكوابؽـ یزكابؽق یلیزبؽ يوم ف یعزكابؽـ با تأ

)پوف  یاؾ يوىع ػلو یهمبكوتگ ینًاقو ىظه و اؾ بؼوع ؼولب یپژوهم اؾ لساظ هعف، فاؼبؽظ
نوعه ظؼ بوىؼـ اوؼام بهواظاؼ بوىظه و بوا  یؽكت پػ یها زنؽف ی. خاهؼ  مهاؼبانع ی( هیعاظیؼو

ػًىاو يمىيو  پوژوهم ايتطواب  نؽفز ب  927 یكتماتیک،زػف ق ریؽی اقتلاظه اؾ ؼول يمىي 
بىظه  یا اطلاػات، فتابطاي  یموؼ مغهؽاؼ رؽكتًع. ؼول هىؼظ اقتلاظه خهز خ ینعه هىؼظ بؽؼق

ها  نوؽفز یهوال یها فوعال و يوىؼت یزاؾ قوا یؽهواهتـ یؽیر ايوعاؾه یهؽبى  بوؽا یها و ظاظه
اقتلاظه نعه اقز.  95اكؿاؼ اقتتا يكط   پژوهم اؾ يؽم های ی مؾهىو كؽض ینعه و بؽا یموؼ خمغ

اطلاػوات و  یقوطر كًواوؼ یىب یو هؼًاظاؼ ینزايل اؾ پژوهم يهاو ظاظ ف  ؼابط  هكتو یحيتا
هثبوز  ی با ضؽ یزكابؽق یزلیف یؽهتـ یىزكابؽـ وخىظ ظاؼظ و همچً ی ضطؽ اهاه  ظػىا ػل

اطلاػوات و ازتموال ضطوؽ  یقطر كًاوؼ یىبؽ ؼابط  ب یو هؼًاظاؼ ینهكتو فًًعری یليوم تؼع
بوؽ  قىم ههاهعه نع فو  تطًوى زكوابؽـ ی زكابؽـ ظاؼظ و ظؼ مؾهىو كؽض ی اهاه  ظػىا ػل

 يعاؼظ. اؼیزكابؽـ اثؽ هؼًاظ ی اطلاػات و ازتمال ضطؽ اهاه  ظػىا ػل یقطر كًاوؼ یىؼابط  ب
ی ظاضلو یضعهات زكابؽق یلیزاطلاػات بؽ ف یكًاوؼ تأثیؽ(، ب  9411ؼزیمیاو و باؾرلی)

 یف  ػضى ايدمى زكابؽقواو ظاضلو یظاضل یوازع زكابؽق یؽاوپژوهم هع یىظؼ اپؽظاضتًع. 
هسكىب نعه و يمىي  مهاؼه با اقتلاظه اؾ كؽهىل فىفؽاو بعقز  یػًىاو خاهؼ  مهاؼ بىظه ب  یؽاوا

ظؼ يظؽ رؽكت  نعه اقز، ف  خهز قًدم ميها اطلاػات با  ی اول ی مهعه اقز. ظؼ اظاه  ق  كؽض
 یهوا اقز. قوپف بوا اقوتلاظه اؾ ؼول یعهرؽظ یخمغ موؼ یاؾ يمىي  مهاؼ ه اقتلاظه اؾ پؽقهًا

 یوىا یوايگؽزايل ب یحف  يتا هؽاؼ رؽكت  اقزؼو هىؼظ مؾهىو  ها  یكؽض یمهاؼ یلیو تسل یلیتىي
  ظاؼظ. یؽاوظؼ خاهؼ  زكابؽقاو ا ییاطلاػات قهن بالا یهطل  اقز ف  كًاوؼ
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 یلویف یهوا ییژراطلاػوات بوؽ و یكًواوؼ توأثیؽ یبؽؼقو(، ب  9411و )اػتماظی و همکاؼا
اطلاػووات بووؽ  یكًوواوؼ تووأثیؽ یبؽؼقووهوالوو    یهووعف ايوولی پؽظاضتًووع. اطلاػووات زكووابعاؼ

نعک  یاويىؼت ب یىبع یقىال ايل ی تؽت یى  بىظه و ب  ایاطلاػات زكابعاؼ یلیف یها ییژرو
چگىيو  اقوزب بوا  یاطلاػات زكابعاؼ یلیف یها ییژراؾ و یکاطلاػات بؽ هؽ  یكًاوؼ تأثیؽ

 یعا يىع رؿاؼل رؽابت یىبًابؽا قز،ا یزايل رؿاؼل رؽ ی،ف  اطلاػات زكابعاؼ یىتىخ  ب  ا
نع، و قپف اطلاػوات زايول اؾ  یبؽؼق یع،م یاطلاػات ب  ظقز ه یكًاوؼ یؽیف  با ب  فاؼر

اطلاػات بوؽ  یكًاوؼ تأثیؽ ییىهًظىؼ تؼ ب  هؽاؼ رؽكز. یهىؼظ بؽؼق یلیزاؾ يظؽ ف ی،رؿاؼل رؽ
 تأثیؽ یونبک  هًط ی،يظؽ یركتؽظه هباي یابتعا با بؽؼق ی،اطلاػات زكابعاؼ یلیف یها ییژرو

نوع. قوپف  یىتوعو یاطلاػوات زكوابعاؼ یلویف یهوا ییژراؾ و یکاطلاػات بؽ هؽ  یكًاوؼ
 تأییوع یبوؽا یوز،يها ؼنبک  نوکل رؽكوز. ظ یايل یبا تىخ  ب  ؼواب  اخؿا ینتسو یها  یكؽض
 یها  یاكتوو مؾهوىو ظايکوى اقوتلاظه نوع.  یايفواؼ یؿمؾهىو و ميال یمهاؼ یها اؾ ؼول ها  یكؽض
 یهؽبى  بىظو اطلاػات زكابعاؼ یماطلاػات باػث اكؿا یاؾ مو اقز ف  كًاوؼ یزاف ینتسو

 . هعظ هی یمفن اكؿا یؿاوب  ه یؿؼا ي یك هوا یزىظ و هابلن هیاػتماظ مو  یزو فاهم هابل
اطلاػوات  زیولیاطلاػوات بوؽ ف یكًواوؼ یهوا لؼو توأثیؽ یبؽؼقو(، بو  9399هسمعی)

 زیولیاطلاػوات بوؽ ف یكًواوؼ تأثیؽ یها لؼو یهوال  بؽؼق یهعف ايلی پؽظاضز. زكابعاؼ
 تأثیؽظؼباؼه  یبىظه و هعف پژوهم زاضؽ تىقؼ  و ركتؽل ظايم هىضىػ یاطلاػات زكابعاؼ

 یههواوؼاو زكوابعاؼ زیو كؼال یزكابعاؼ یها زنؽف ً یاطلاػات ظؼ ؾه یكى موؼ یها هعیپع
اقتاو  یزكابعاؼ یها زنؽف مو یو خاهؼ  مهاؼ  پؽقهًاه نیاؾ طؽ ها هظاظ یانع. خمغ موؼب هی

اطلاػات ظؼ هال  چهواؼ هوىؼظ نواهل)بلاک  یكًاوؼ یها لهطالؼ  ؼو ىیؼ ا. ظانعب هیتهؽاو 
اطلاػووات  زیوولیمو بووؽ ف تووأثیؽبووؿؼ ( و  یتاهووایو ظ یابووؽ یاء،زكووابعاؼیان ًتؽيووزیى،ایچ

 و ؼول یزكوابعاؼ زنوؽف 35ناهل  یهؽاؼ ضىاهع رؽكز.يمىي  مهاؼ یهىؼظ بؽؼق یزكابعاؼ
بوا تىخو  هوىؼظ مؾهوىو  نیتسو یها  یؽض. كانعب هی یهؼاظلات قاضتاؼ ها هظاظ لیو تسل  یتدؿ
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اطلاػوات  زیلیبؽ ف یابؽ یاؾ مو اقز ف  زكابعاؼ یزاف نیتسو یها  اكتی ز،یرؽكز. ظؼ يها
 يهع. تأییع ها  یكؽض یظاؼظ و باه یهؼًاظاؼ و هثبت تأثیؽ یزكابعاؼ

اطلاػوات بوؽ  یكًواوؼ یوابیچواؼچىب فًتوؽل و اؼؾ ثیؽتأ(، ب  9397و )هههعی و همکاؼا
 یهىخوىظ ظؼ يوًؼز ظاؼوقواؾ یها زنؽف یهال یرؿاؼنگؽ یلیزوف یظاضل یها فًتؽل یلیزف

چواؼچىب  توأثیؽ یبؽؼقو ینتسو یىا یهعف ايلپؽظاضتًع.  نعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ یؽكت پػ
 یرؿاؼنوگؽ یلیزو ف یظاضل یاه فًتؽل یلیزبؽ ف (COBITاطلاػات ) یكًاوؼ یابیفًتؽل و اؼؾ

نوعه ظؼ بوىؼـ اوؼام بهواظاؼ تهوؽاو  یؽكتو پػ یهىخوىظ ظؼ يوًؼز ظاؼوقواؾ یها زنؽف یهال
زكابؽقاو  زكابؽقی، یت فم یاػضا ی،زكابعاؼ یعزاضؽ اقات ینتسو یانع. خاهؼ  مهاؼب هی

 یریؽ بوىظه فو  زدون يمىيو  بو  ؼول يمىيو  یوؽاوا یخاهؼ  زكابعاؼاو ؼقم یو اػضا یظاضل
پؽقهوًاه  اؾ يظوؽ  یویؼوا یبؽؼقو یانوع. بوؽاب هیيلؽ  982كؽهىل فىفؽاو  یو بؽ هبًا یتًاظك

% 75.7فؽويباش اقتلاظه نعه ف  هووعاؼ مو  یمللا ی اؾ ضؽ یایی،پا یبؽؼق یهتطًًاو و بؽا
بؽضوىؼظاؼ  ییاػتماظ بالا یزو هابل یاییهطل  اقز ف  پؽقهًاه  اؾ پا یىا یايگؽهساقب  نعه و ب

 یكًواوؼ یوابیهوع فو  چواؼچىب فًتوؽل و اؼؾظ هیيهواو  هوا هظاظ یلزايل اؾ تسل یحتاي.اقز
هىخىظ ظؼ يًؼز  یها زنؽف یهال یها رؿاؼل یلیزو ف یظاضل یها فًتؽل یلیزاطلاػات بؽ ف

 ظاؼظ. ینهكتو تأثیؽنعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ  یؽكت پػ یظاؼوقاؾ
وؼی اطلاػات بوؽ همگؽایوی زكوابعاؼی كًا تأثیؽ(، ب  9395ؼهًمای ؼوظپهتی و همایىيی)

 یو زكابعاؼ زیؽیهع یزكابعاؼ ییهوال ، همگؽا ىیظؼ اهعیؽیز و زكابعاؼی هالی پؽظاضتًع. 
 ىیهىضىع ف  چگىي  ا ىینعه اقز، و ا یبؽؼق اطلاػات یكًاوؼ یها زهؽكیبؽ پ عیبا تافی هال

 یو ؼكتواؼ یؾه قواؾهايىظ و چگىيو  ظؼ زوىنو هیظواهؽ  یکیو تکًىلوىژ یظؼ ظاهً  كً ییهمگؽا
تىقوو  همووؽ و  یلوویهووعل تسل یهووؽاؼ رؽكتوو  اقووز.طؽاز یبؽؼقووهووىؼظ  ابووع،ی هیايؼکوواـ 

هًدوؽ بو  زؽفوز ؼو بو  خلوى ظؼ  ،یهوال یيگوؽ زكوابعاؼ ًوعهیاؾ مايوع ( با چهن2118لابؽو)
يموىظه.  دواظیا یویهمگؽا ىیوا لیوتسل یبوؽا یچاؼچىب هلهىه کیو  عیتگؽظیؽیهع یزكابعاؼ
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ػاهل  ایهسؽک  ؿوؼ،یفًًعه، فاتال لیتكه کیب  ػًىاو  اطلاػات یچاؼچىب، كًاوؼ ىیهطابن با ا
 یویىظ. همگؽان هیبکاؼ رؽكت   یهال یبازكابعاؼ زیؽیهع یزكابعاؼ ییبهبىظ ظؼ خهز همگؽا

 ىیواقوز. ا عهیورؽظ دواظیاقز ف  تىق  هموؽ و لابوؽو ا یؿیاؾ مو چ تؽ هركتؽظ اؼیبك ای عهیپع
و يوؽم  یاطلاػوات یها نكوتیق یػمع یقاؾ کپاؼچ یناهل  یتکًىلىژو  یظؼ زىؾه كً ییهمگؽا

 ینواهل ؼكتاؼهوا ؿیوي یو ؼكتاؼ یؼ زىؾه قاؾهاي. ظو اقتايعاؼظها اقز ها ؼول  یوتؽف ،یاكؿاؼ
هطابن بوا  یقهى ایو  یػمع ییهمگؽا ىیو همچً ًعها،یو كؽم ها هطابن با يوم یقهى ای یػمع

ؼوب   فزنع ف  زؽ ریؽی د یيت ىیعات بعقز مهعه، چًانع. بؽ اقاـ ههاهب هی قیفاؼ و وظا
هكتًع و بالؼکف، و  عهیظؼ هن تً زیؽیهع یاغل  با زكابعاؼ ،یهال یػًايؽ زكابعاؼ یخلى

اقز. ظؼ  یو قاؾهاي یخلىتؽ اؾ ظاهً  ؼكتاؼ یو تکًىلىژ یظؼ زىؾه كً ییؼقع همگؽا یب  يظؽ ه
فًًوعه ظؼ  ىیویهىاؼظ يووم تؼ یظؼ بؽض یتز ایاطلاػات يوم ههن و  یكًاوؼ ،ههاهعات هتؽیب

 ًع.ف هی لایا ییهمگؽا ًعیاكؽ
ظؼ فهوق تولو   یزكابؽق یها با ػًىاو يوم نؽفز ی( ظؼ پژوهه2121)1خاياتاو هىک

و  یهوال یهوا بسؽاو یهوتؽفو  ب فًًوع یه یاوب رىي  یىزكابؽـ ا ی اؾ اهاه  ظػىا ػل یؽیظؼ خلىر
ظؼ زوال تىقوؼ   یو يوًؼت یاهتًواظ یزبوؽ وضوؼ یهًل یاهعهایپ یؽاض یها ظؼ ظه  یاهتًاظ

 یحهمؽاه بىظه اقز. يتا یؽر چهن ینؽفت یها یاقز و با وؼنکكتگ  ها ظانت فهىؼها و هؽظم مو
 یوؽاظؼ اهتًواظ خهواو ظاؼيوع ؾ یيووم ههمو یزكابؽقو یها فو  نوؽفز ظهع یيهاو ه ینتسو

 یى،ػلاوه بؽ ا فًًع، یػتماظ هضىظ ب  فاؼ ضىظ ا یتداؼ های یزايدام فاؼمهع كؼال یها بؽا نؽفز
و قهاهعاؼاو ظانت   یاوضىظ و ههتؽ یبؽا یاثؽات هطؽب تىايع یه یزكابؽق یها نکكز نؽفز

ظؼ تؼاؼضوات هًواكغ  تىايًوع یه یف  هؤقكات زكابؽق فًع یه یهًهاظپ ینتسو یىبانع. همچً
  .نىظ یه یيان یؿبؽايگ بسث یكلک یها ف  اؾ يىؼت یؽيعهؽاؼ بگ یهتلاوت

                                                      

1. Jonathan Hucke 
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ظؼ  یظاضل یزكابؽق یبؽا یهؽكت پ یبا ػًىاو هعل یهىؼظفاو یک( 2198و همکاؼاو ) یىتال
يلؽ  25 یف  بؽ ؼو ینتسو یىايدام ظاظيع. ظؼ ا AWEايگلكتاو ب  يام  یاتم یها واؾ قاؾها یکی

نىيعه( ايدام نع.  ی)ب  ػًىاو زكابؽق یيلؽ اؾ فاؼهًعاو زكابعاؼ 25و  یاؾ زكابؽقاو ظاضل
نوعه  یداظاؼؾل اكؿوظه ا یؿاوب  ه یظاضل یزكابؽق یف  اثؽبطه یاكتًعظقز  ید هسوواو ب  يت

تىخ  بو  كًواوؼی  یکیظاؼيع.  یمو يوم اقاق یداظظؼ ا یظاؼظ و ظو ػاهل ايل یتىق  مو بكتگ
 .ها ییاؾ يافاؼا ییؼها یبؽا یاهعاهات ايلاز یلیزف یگؽیو ظ اطلاػات
 یػؽبكتاو قوؼىظ یها وو قاؾها ها زنؽف یبؽ ؼو یبؽؼق یک( ظؼ 2197) یىقابىه ازمع

فو  لاؾم  یاكوزظقوز  یدو يت یى  ب  ایاطلاػات و فاؼبؽظ مو ظؼ زكابؽق یتسز ػًىاو   كًاوؼ
ضىظ ؼا ب  هًظىؼ  یىتؽیفاهپ یاطلاػات یها نیكتق یها تظايم و ههاؼ یاقز زكابؽقاو ظاضل

يهواو  یونتسو یحظهًوع. يتوا یمنوعه، اكوؿا فاؼايدام یاؾيگؽيظاؼت و ب یز،هعا یؿی،ؼ بؽياه 
اطلاػوات همچوىو  یكًواوؼ یقًت یها ػمعتاا بؽ ضطؽها و فًتؽل یف  زكابؽقاو ظاضل هعظ هی
 یكًواوؼ یوابیظاؼيع. اؼؾ یعفأت ITتىق   ها هو تىاو زلاظز اؾ ظاظ ی، فاؼبؽظپؽظاؾها هظاظ یزاهً

يىع يوًؼز، تؼوعاظ  ی،اهعاف زكابؽق مچىوه یب  ػىاهل یاطلاػات تىق  زكابؽقاو ظاضل
 ظاؼظ. یبكتگ یعخع یىتؽیفاهپ یهتطًًاو زكابؽق

 یوعاپ یماكوؿا  فو ظهع یاهؽ ؼا يهاو ه یىا یهاوا ینتسو یحف  يتا فًع ی( ابؽاؾ ه2197) 1وال
 فاهم ظهع. تىايع یزكابؽـ ؼا ه ی ػل یزاطلاػات ازتمال ضطؽ نکا یفؽظو قطر كًاوؼ
فو   یفو  وهتو فًًع یابؽاؾ ه چًیى یىپژوهم ضىظ ؼا ا یح( زايل يتا2195) 2يايعو و وخاؼظ

 یزكابؽـ و هىقكو  زكابؽقو یطىؼفل و ب  یخاهؼ  زكابؽق ی و اهاه  ظػىا بؽػل یزنکا یک
راه اپػی یيىؼت ه  یؼًوی یف  هؽ ظو طؽف هؼاهلو  زكابؽقو نىظ یاهؽ ؼا قب  ه یىؽظ ياضىظم

فاؼاو هؽظو هستاطاي  ػمول فوؽظه وايول  از و هؤقكات و ي یهىقك  زكابؽق یازكابؽـ 

                                                      

1.wall 

2. natdo 
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با تىخ  ب  هطال  هطوؽذ نوعه، هوعف اؾ ايدوام ایوى  فاؼ ضىظ هؽاؼ ظهًع. یؼا هبًا اػتماظی یب
تسوین پاقطگىیی ب  ایى قىال اقاقی اقز ف  كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهوای فیلیوز 

 ی ظاؼظب تأثیؽزكابؽقی چ  
 ىظکن هین، بًىؼت ؾیؽ تعویى ی ایى تسویها  بؽ ایى اقاـ، كؽضی

 فزضیه اصلی

  ظاؼظ. تأثیؽؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ ه

 ی فزعیها هفزضی

 ظاؼظ. تأثیؽاؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی  قىظهًعی اظؼاک نعه. 9
 ظاؼظ. تأثیؽای فیلیز زكابؽقی قهىلز اقتلاظه اظؼاک نعه اؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼه. 2
 ظاؼظ. تأثیؽيگؽل يكبز ب  اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی . 3
 .ظاؼظ تأثیؽهًع اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی  .4

 روش تحقیق

ۀ فو  هوعف مو بؽؼقوی ؼابطوهمبكتگی اقز چؽا  و تسوین زاضؽ اؾ يظؽ يىع تسوین، تىيیلی
یوؽظ. ایوى ر هیهای پؽقهًاه ، يىؼت  و ایى تسوین با نیىه ػلز و هؼلىلی بیى ظو هتـیؽ اقز؛

موؼی اطلاػات بؽای تىيیق نؽای  هىخىظ و مؾهىو كؽضی  بؽای پاقص بو   تسوین ب  ظيبال خمغ
 یظاؼت ظولتوا هوالیو فاؼنًاقواو ین هوعیؽاو تسو یىا یخاهؼ  مهاؼ بانع. قؤالات پژوهم هی
 یها  انع و پؽقهًاهب هی يلؽ 949زعوظ  ميها. اؾ ميدا ف  تؼعاظ انًعب هی یاقتاو ضؽاقاو خًىب

فىچوک بوىظو و  یولبو  ظل .انوعب هی 949ضىاهع نع، زدن خاهؼ   یلتکم ميهاتىق   ین،تسو
ابوؿاؼ  اقوتلاظه نوع. یاؾ ؼول قؽنوماؼ، ظؼ ایى تسوین خاهؼ  یب  تمام اػضا یاهکاو ظقتؽق

و  فیىیواطلاػوات ظ یقًدم كًاوؼ ی اقتايعاؼظها  ی تسوین ناهل پؽقهًاهها هؼی ظاظظمورؽ
 انع. ب هیی زكابؽق زیلیپؽقهًاه  اقتايعاؼظ ف
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 یو ػلوىه ییطهوؼای(، بؽرؽكتو  اؾ پوژوهم ن2119)فیىیواطلاػات ظ یكًاوؼ پؽقهًاه 
 ی  هوعل كًواوؼپؽقهوًاه ىیوانوع. اب هیاطلاػوات  یبوؽ كًواوؼ هؤثؽ( با ػًىاو ػىاهل 9389)

هع و  ظ هیهؽاؼ  یابیهىؼظ اؼؾ یا ً یقىال پًح رؿ 21ظؼ هال   ییها ناضى ل یوق اطلاػات ؼا ب 
 یلی)ض کؽتیل ای پًح ظؼخ  قیمو ب  يىؼت، ط یيمؽه رػاؼ ی و یطؽ ف انع ب هیبؼع  4 یظاؼا

 ی  كًواوؼتىخو  بو ؿاویوه ىیظهًعه فمتوؽ يهواو 9ف  يموؽه  یطىؼ انع. ب ب هی (اظیؾ یلیفن تا ض
ابؼواظ ایوى  اطلاػوات اقوز. یتىخو  بو  كًواوؼ ؿاویوه ىیهوتؽیفًًعه ب باؾرى 5اطلاػات و يمؽه 

پؽقهًاه  ناهل، قىظهًعی اظؼاک نعه، قهىلز اقتلاظه اظؼاک نعه، يگؽل يكبز ب  اقوتلاظه 
 انع. ب هیاؾ كًاوؼی اطلاػات و هًع اقتلاظه 

 زیولیف یت  اقز ف  با هعف بؽؼقوهسون قاض ای پؽقهًاه  ،یزكابؽق زیلیف پؽقهًاه 
 هؤلل  4  ،یرى 96 یظاؼا اـیهو ىینعه اقز. ا یهساقبات طؽاز ىاویزكابؽقاو ظ یزكابؽق

 ی( و هوؽ هواظه ظاؼااظیوؾ یلویفون توا ض یلوی)ض ای پًح ظؼخ  کؽتیل اـیهو کیانع ف  با ب هی
قواؾهاو  ىیوابؽقاو اف  بؽ زك یتیؽیهايًعک )ب  يظؽ هى، هع یقؤالات بااقز.  5تا  9 ىیب یاؼؾن

هىخوىظ ؼا  یزكابؽقو ؽاظاتیىايًع ات هی یاقز ف  زكابؽقاو ب  ضىب ای ىظ ب  رىي ن هیاػمال 
 یهوا هظاظ یولو تسل یو تدؿ یبوؽا ین،تسو یىقًدع. ظؼ ا یؼا ه یزكابؽق زیلیفهق فًًع.( ف

اقتلاظه  یطمهاؼ اقتًبا یها و هن اؾ ؼول یلیمهاؼ تىي یها ل، هن اؾ ؼوها  بعقز مهعه اؾ يمىي
فوؽظه و  یرتهوؽ یلیمهاؼ تىيو یها لؼا ب  فمک ؼو ینتسو یها یؽنعه اقز. ظؼ واهغ ابتعا هتـ

 اقتلاظه نعه اقز.  یمهاؼ اقتًباط یها قپف اؾ ؼول
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 ها یافته

 های تىصیفی یافته

خعول  طىؼ ف  ظؼ هماو. ههاهعه اقز هابلظهًعراو  خًكیز پاقص یزوضؼ 9نماؼه خعول ظؼ 
%( اؾ 59.9يلوووؽ ) 76ظهًعراو هوووؽظ و  %(، اؾ پاقوووص48.9يلوووؽ ) 73، ظنوووى هیههووواهعه 

 بانًع. ظهًعراو ؾو هی پاقص
 وضعیت جىسیت پاسخ دهىذگان .1جذول 

 فرواوی تجمعی درصد فرواوی فراواوی جىسیت
 9/48 9/48 73 هؽظ
 911 9/59 76 ؾو

   911 949 خمغ
خوعول  طىؼ ف  ظؼ هماو. اهعه اقزهه هابل 2ظهًعراو يیؿ ظؼ خعول نماؼه  قى پاقص یزوضؼ

پاقص ظهًعه، فمتؽیى كؽاوايی هؽبى  ب  پاقص ظهًعراو بوالاتؽ اؾ  949، ظؼ بیى نىظ هیههاهعه 
قوى قوال  35-25ظهًعراو بویى  %( و بیهتؽیى كؽوايی هؽبى  ب  پاقص4.6يلؽ و  7قال ) 55

 بانع. %( هی48يلؽ و  72)
 سه پاسخ دهىذگان .2جذول 

 
 
 
 

 درصد فرواوی تجمعی فرواوی درصد فراواوی سه

35-25 72 43/48 43/48 

45-36 49 59/27 94/75 

55-46 29 46/99 4/95 

 911 6/4 7 55بالاتؽ اؾ 

   911 949 خمغ
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 طىؼ فو  ظؼ همواو. ههواهعه اقوز هابل 3فاؼ پاقص ظهًعراو ظؼ خوعول نوماؼه  قابو  یزوضؼ
ظهًعراو بوا  متؽیى كؽاوايی هؽبى  ب  پاقوصظهًعه، ف پاقص 949، ظؼ بیى نىظ هیخعول ههاهعه 

بوا  ظهًعراو %( و بیهتؽیى كؽوايوی هؽبوى  بو  پاقوص93.4يلؽ و  21قال ) 95تا  99قابو  فاؼ 
 بانع. %( هی32.2يلؽ و  48قال ) 91تا  6قابو  فاؼ 

 کار پاسخ دهىذگان سابقه .3جذول 

 درصد فرواوی جمعی درصد فرواوی فراواوی سابقه خدمت
 8/24 8/24 37 قال 5 فمتؽ اؾ

 57 2/32 48 قال 91تا  6
  4/71 4/93 21 قال 95تا  99

 911 6/28 42 قال 95بیهتؽ اؾ 
   911 949 خمغ

 ظؼ خعول ؾیؽ يیؿ مهاؼ تىيیلی هتـیؽهای تسوین هابل ههاهعه اقز. 

 آمار تىصیفی متغیزهای تحقیق .4جذول 

 متغیر میاوگیه اوحراف استاودارد چىلگی کشیدگی
 سًدمىدی 3.4 0.67 0.065- 0.212

 سًُلت 3.82 0.25 0.123- 0.032

 وگرش 3.75 0.55 0.099- 0.567-

 قصد استفادٌ 3.25 0.76 0.212- 0.213

 های استىباطی یافته

 ظاؼظ. تأثیؽكًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی  كؽضی  ايلی اول تسوینک
یرسًن، میزان َمبستتگی بتیه اىتايای اات تاب ي بُبتًد      ابتدا بٍ کمک ضریب َمبستگی پ

 شًد. معیااَای کیفیت حسابرسی براسی می
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 ی کیفیت حسابزسیمیشان همبستگی آماری بیه فىاوری اطلاعات و بهبىد معیارها .5جذول 

يتایح تسویون زوافی اؾ وخوىظ ؼابطو  بویى كًواوؼی اطلاػوات و بهبوىظ هؼیاؼهوای فیلیوز 
رىي  ف  ظؼ خعول بوالا  اقز. هماو 665/1ها بؽابؽ  بانع و ضؽی  همبكتگی مو زكابؽقی هی

(، فمتؽ اؾ ظؼيوع ضطوای ههوطى 11/1مهعه ) ظقز ههطى اقز چىو ظؼخ  هؼًاظاؼی ب  
نىظ. زال ب  بؽؼقی اثؽ  هی تأییعوخىظ همبكتگی بیى ظو هتـیؽ  %95زتمال با ا (،15/1اقز )

 نىظ.  كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی پؽظاضت  هی

 ضزایب رگزسیىن. 6جذول 

 مدل
 ضرایب استاودارد وشده

ضرایب 
 استاودارد

 tآماره 
سطح 
 (sigمعىاداری)

 بتا
ضطای 

 اقتايعاؼظ
 بتا

 11 31/4  272/1 97/9 بزهوعاؼ ثا
 11/1 7/6 665/1 19/1 629/1 كًاوؼی اطلاػات

ظؼ بؽؼقی اثؽ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی ههطى نع ف  قطر 
ع بان و فمتؽ اؾ ظؼيع ضطای ههطى هی (11/1( مو نؽای  هؼًاظاؼی ؼا ظانت )sigهؼًاظاؼی)

ی اطلاػوات بوؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای فیلیوز زكابؽقوی ( و ایى زافی اؾ وخىظ اثؽ كًاوؼ15/1)
 ىظ.ن هی تأییعبانع. بؼباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و كؽٌ یک  هی

اؾ كًواوؼی اطلاػوات بوؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای  قىظهًعی اظؼاک نعه كؽضی  كؽػی اول تسوینک
 ظاؼظ. تأثیؽفیلیز زكابؽقی 

 بهبىد معیارهای کیفیت حسابرسی  متغیر

 
 كًاوؼی اطلاػات

665/1 ضؽی  همبكتگی  
11/1 قطر هؼًاظاؼی  

 949 زدن يمىي 



  09 وری اطلاعات بز بهبىد معیارهای کیفیت گزارش حسابزسیتأثیز فنابزرسي  

 

 معیارهای کیفیت حسابزسی و بهبىد میشان همبستگی آماری بیه سىدمىذی ادراک شذه. 7جذول 

 

 
 
 

اؾ كًاوؼی اطلاػوات و بهبوىظ  يتایح تسوین زافی اؾ وخىظ ؼابط  بیى قىظهًعی اظؼاک نعه
رىيو   اقز. هماو 515/1ها بؽابؽ    همبكتگی موبانع و ضؽی هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی هی

(، فمتوؽ اؾ ظؼيوع 11/1مهعه) ظقوز ف  ظؼ خعول بالا ههطى اقز چىو ظؼخ  هؼًاظاؼی ب  
 نىظ.  هی تأییعتگی بیى ظو هتـیؽ وخىظ همبك %95با ازتمال  (،15/1ضطای ههطى اقز )

 ضزایب رگزسیىن. 8جذول 

 مدل
 ضرایب استاودارد وشده

ضرایب 
 رداستاودا

 tآماره 
سطح 
 (sigمعىاداری)

 بتا ضطای اقتايعاؼظ بتا

 564/1 581/1  696/1 357/1 هوعاؼ ثابز
 11/1 45/4 515/1 29/1 938/1  قىظهًعی اظؼاک نعه

اؾ كًواوؼی اطلاػوات بوؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای فیلیوز  ظؼ بؽؼقی اثوؽ قوىظهًعی اظؼاک نوعه
و فمتوؽ  (11/1ای  هؼًاظاؼی ؼا ظانت )( مو نؽsigزكابؽقی ههطى نع ف  قطر هؼًاظاؼی)

اؾ  ( و ایى زافی اؾ وخىظ اثؽ قىظهًعی اظؼاک نوعه15/1ع )بان اؾ ظؼيع ضطای ههطى هی
بانع. بؼباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و  كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی هی

 ىظ.ن هی تأییعكؽٌ یک 
وؼی اطلاػات بؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای فیلیوز قهىلز اقتلاظه اؾ كًا كؽضی  كؽػی ظوم تسوینک

 ظاؼظ.  تأثیؽزكابؽقی ظاضلی 

 بهبىد معیارهای کیفیت حسابرسی  متغیر

 
 قىظهًعی اظؼاک نعه 

515/1 ضؽی  همبكتگی  
11/1 قطر هؼًاظاؼی  

 949 زدن يمىي 
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 میشان همبستگی آماری بیه سیستم ارسیابی عملکزد و درک و شىاخت. 9جذول 

يتایح تسوین زافی اؾ وخىظ ؼابط  بیى قهىلز اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات و بهبىظ هؼیاؼهای 
رىي  ف  ظؼ  اقز. هماو 318/1ها بؽابؽ  بانع و ضؽی  همبكتگی مو فیلیز زكابؽقی ظاضلی هی

(، فمتوؽ اؾ ظؼيوع ضطوای 19/1مهعه) ظقوز خعول بالا ههطى اقز چىو ظؼخ  هؼًاظاؼی بو  
 نىظ.  هی تأییعوخىظ همبكتگی بیى ظو هتـیؽ  %95با ازتمال  (،15/1ههطى اقز )

 ضزایب رگزسیىن-11جذول 

 مدل
 ضرایب استاودارد ضرایب استاودارد وشده

 tآماره 
سطح 
 بتا (sigمعىاداری)

ضطای 
 اقتايعاؼظ

 بتا

 11/1 88/3  457/1 77/9 هوعاؼ ثابز

قهىلز اقتلاظه اؾ 
 كًاوؼی اطلاػات

385/1 956/1 
318/1 

46/2 19/1 

ظؼ بؽؼقی اثؽ قهىلز اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهوای فیلیوز زكابؽقوی 
و فمتوؽ اؾ  (11/1( مو نؽای  هؼًواظاؼی ؼا ظانوت )sigظاضلی ههطى نع ف  قطر هؼًاظاؼی)

( و ایى زافی اؾ وخىظ اثؽ قهىلز اقوتلاظه اؾ كًواوؼی 15/1ع )بان ظؼيع ضطای ههطى هی
بانع. بؼباؼت ظیگؽ كؽٌ يولؽ ؼظ و  بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی ظاضلی هی اطلاػات بؽ

 ىظ.ن هی تأییعكؽٌ یک 
یاؼهوای يگؽل يكبز ب  اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبوىظ هؼ كؽضی  كؽػی قىم تسوینک

 ظاؼظ. تأثیؽفیلیز زكابؽقی 

 بهبىد معیارهای کیفیت حسابرسی  متغیر

قهىلز اقتلاظه اؾ كًاوؼی 
 اطلاػات

318/1   ضؽی  همبكتگی  
19/1 قطر هؼًاظاؼی  

 949 زدن يمىي 
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 میشان همبستگی بیه وگزش وسبت به فىاوری اطلاعات و معیارهای کیفیت حسابزسی. 11جذول 

يتایح تسوین زافی اؾ وخىظ ؼابط  بیى يگؽل يكبز ب  اقوتلاظه اؾ كًواوؼی اطلاػوات و بهبوىظ 
رىيو   اقز. هماو 432/1ها بؽابؽ  بانع و ضؽی  همبكتگی مو ؽقی هیهؼیاؼهای فیلیز زكاب

(، فمتوؽ اؾ ظؼيوع 11/1مهعه) ظقوز ف  ظؼ خعول بالا ههطى اقز چىو ظؼخ  هؼًاظاؼی ب  
 نىظ.  هی تأییعوخىظ همبكتگی بیى ظو هتـیؽ  %95با ازتمال  (،15/1ضطای ههطى اقز )

 ضزایب رگزسیىن. 12جذول 

 مدل

ضرایب استاودارد 
 وشده

ضرایب 
 استاودارد

 tآماره 
سطح 
 (sigمعىاداری)

 بتا
ضطای 

 اقتايعاؼظ
 بتا

 132/1 99/2  519/1 99/9 هوعاؼ ثابز

يگؽل يكبز ب  اقتلاظه 
 اؾ كًاوؼی اطلاػات

634/1 974/1 
432/1 

64/3 11/1 

ظؼ بؽؼقی اثؽ يگؽل يكبز ب  اقتلاظه اؾ كًواوؼی اطلاػوات بوؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای فیلیوز 
و فمتؽ  (11/1( مو نؽای  هؼًاظاؼی ؼا ظانت )sigابؽقی همهطى نع ف  قطر هؼًاظاؼی)زك

( و ایى زافی اؾ وخىظ اثؽ يگؽل يكبز ب  اقتلاظه اؾ 15/1ع )بان اؾ ظؼيع ضطای ههطى هی
بانع. بؼباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و  كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقی هی

 .ىظن هی تأییعكؽٌ یک 

 بهبىد معیارهای کیفیت حسابرسی  متغیر
 

يگؽل يكبز ب  اقتلاظه 
 ؾ كًاوؼی اطلاػاتا

432/1   ضؽی  همبكتگی  
11/1 قطر هؼًاظاؼی  

 949 زدن يمىي 
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هًع اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای فیلیوز  كؽضی  كؽػی چهاؼم تسوینک
 .ظاؼظ تأثیؽزكابؽقی 

 میشان همبستگی آماری بیه قصذ استفاده و بهبىد معیارهای کیفیت حسابزسی. 13جذول 

 

 

 

يتایح تسوین زافی اؾ وخىظ ؼابط  بیى هًع اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات و بهبىظ هؼیاؼهوای 
رىيو  فو  ظؼ  اقوز. هماو 453/1هوا بؽابوؽ  بانع و ضؽی  همبكتگی مو فیلیز زكابؽقی هی

(، فمتؽ اؾ ظؼيوع ضطوای 11/1مهعه) ظقز خعول بالا ههطى اقز چىو ظؼخ  هؼًاظاؼی ب  
 نىظ.  هی تأییعوخىظ همبكتگی بیى ظو هتـیؽ  %95با ازتمال  (،15/1ههطى اقز )

 ضزایب رگزسیىن. 14جذول 

 مدل
 ضرایب استاودارد وشده

ضرایب 
 استاودارد

 tآماره 
سطح 
 (sigمعىاداری)

 بتا
ضطای 

 اقتايعاؼظ
 بتا

 19/1 66/2  487/1 29/9 هوعاؼ ثابز

لاظه اؾ هًع اقت
 كًاوؼی اطلاػات

643/1 966/1 
453/1 

86/3 11/1 

ظؼ بؽؼقی اثؽ هًع اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات بؽ بهبىظ هؼیاؼهای فیلیز زكابؽقوی ههوطى 
و فمتؽ اؾ ظؼيع ضطای ههوطى  (11/1( مو نؽای  هؼًاظاؼی ؼا ظانت )sigنع ف  قطر هؼًاظاؼی)

اقتلاظه اؾ كًواوؼی اطلاػوات بوؽ بهبوىظ هؼیاؼهوای ( و ایى زافی اؾ وخىظ اثؽ هًع 15/1ع )بان هی
 ىظ.ن هی تأییعػباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و كؽٌ یک   بانع. ب فیلیز زكابؽقی هی

 بهبىد معیارهای کیفیت حسابرسی  متغیر

 هًع اقتلاظه اؾ كًاوؼی اطلاػات
453/1   ضؽی  همبكتگی  
11/1 قطر هؼًاظاؼی  

 949 زدن يمىي 
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 گیزی بحث و وتیجه

بهتوؽ و  یظقتؽقو ی،و هکواي یؾهواي یزظؼ زوػف هسوعوظ یوعیفل یاطلاػات ػًًوؽ یكًاوؼ
ؼول ايدوام فاؼهوا ؼا  ی،كًواوؼ گوؽ،ی.. اقز. ب  ػباؼت ظ.ب  اطلاػات، ب  ؼوؾ بىظو و تؽ یغقؽ

نىظ  یلتبع یکیالکتؽوي یف  بؽ فاغػ بًا نعه بىظ، ب  بكتؽها یظرؽرىو قاضت  و باػث نعه بكتؽ
بو   یؾهاو ظقتؽق ییؽ،تـ یىا یپ ظؼ اهًع.ي هیاطلاػات  یکیتباظل الکتؽوي طلاذ،ف  مو ؼا ظؼ اي

پوىل،  یاقز و ب  خوا یاكت  ییؽتـ یهال هًابغ ینعه و يسىه هباظلات پىل تؽ هفىتا یاؼاطلاػات بك
 یزكوابعاؼ یو هبواي یهال یرؿاؼل رؽ یها هعف ی،ىظ. اؾ طؽكن هیؼظ و بعل  یاطلاػات هال

بؽضوىؼظاؼ  یًویهؼ یهوا یویژروؼظ اؾ م هیكؽاهن  یهال یف  رؿاؼل رؽ یًع اطلاػاتف هی یدابا
اقوتلاظه  یؽو بوالوىه و قوا یروػاؼاو و اػتباؼظهًوعراو كؼلو ی قؽها یها یریؽ ینبانع تا ظؼ تًم

 فًًعراو هؤثؽ واهغ نىظ. 
 یو ايىاع وازعها یزف  ظؼ ظاهً  كؼال یؼیقؽ ی ها زیهؽكو پ یاپیتسىلات پ یگؽ،طؽف ظ اؾ

هؽبوى ، هابول اػتمواظ و هابول  یاطلاػات هال ی و اؼا ی وهىع اقز، لؿوم ته یاوظؼ خؽ یاهتًاظ
 یها ییچیوعرپ یًوعهؼنوع كؿا یىهن چً .اقز فؽظه یعتهع یاهتًاظ یؼا تىق  وازعها یك هوا

هىلع اطلاػات ؼا  یًعهایو كؽم یاطلاػات یها یكتنهؽبى ، ق یب  اطلاػات اهتًاظ یاؾخاهؼ ، ي
 ًع.ف هی ی تىخ

 یلاػتماظ ب  طىؼ هن ؾهاو ب  ظل یزهؽبى  بىظو و هابل یژریب  ظو و یتافًىو ظقتؽق یز،يها ظؼ
هؽبى  بىظو اطلاػوات  ،اػتماظ یزهابل یزاهم یلو ب  ظل يبىظه اقز یكؽه یكًاوؼ یها زیهسعوظ

 یو ايتظاؼات اقتلاظه فًًوعراو ظؼ ظقتؽقو ها  اقز ف  ضىاقت یظؼ زال یىمو نعه اقز، و ا یكعا
 .ظو هاه هبول یا یکىظ ي  ن هی یىاهؽوؾ يبر اتلام اكتاظه تضم یا یؽوؾاطلاػات ظؼباؼه ميچ  ف  ظ ب 

اطلاػوات  یو ػعم اؼا یلب  ظل یو چاپ ای ب  يىؼت ظوؼه یول قًتب  ؼ ریؽی رؿاؼل یلظل یىب  هم
 يكوت اطلاػوات، يتىا یوغتىؾ یبوالا یً هؿ ین،زد یها هظاظ یغظؼ پؽظاؾل قؽ یزب  هىهغ، هسعوظ

 ب  اطلاػات ب  هىهغ بانع. یظقتؽق یاقتلاظه فًًعراو اطلاػات بؽا یپاقطگى
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 یوىا یب  ظيبال بؽؼقو ینتسو یىلاػات، ظؼ ااط یبالوىه كًاوؼ یها زیبا تىخ  ب  هابل بًابؽایى
 زكابؽقویروؿاؼل  یلیزظؼ ف یماطلاػات باػث اكؿا یاقتلاظه اؾ كًاوؼ یاف  م ینهىضىع هكت

هابول  ییوؽاتاطلاػوات، تـ یفو  اقوتلاظه اؾ كًواوؼ ظاظيهاو  ینتسو یىا یحيتا یؽبض یاىظ ن هی
هؽبوى  بوىظو  یلیزظؼ ف یمكؿاا یژهفؽظه اقز، ب  و یداظا زكابؽقیرؿاؼل  یلیزظؼ ف یتىخه

 ىظ. ن هی یف  ب  طىؼ ػمعه اؾ ب  هىهغ بىظو اطلاػات يان یاطلاػات زكابعاؼ
 نیطؽ اؾ یواظیوىظ اطلاػوات ؾن هیمو باػث  یایو هؿا اطلاػاتی كًاوؼ ؽیچهمگ هؽكزیپ

ب   تىايًعب ؽيعراویر نیتًم د یبانع و ظؼ يت یهابل ظقتؽق ًتؽيزیا ژهیو ب  ،ها هظاظی ػمىه گاهیپا
 فو ی ظؼزوال اقوتلاظه فًًوع. ریؽی نیتًوم یطىؼ ؼوؾاكؿوو اؾ اطلاػات ب  هىهوغ و هتًوىع بوؽا
 ىیوف  ا هكتًع نوعه یزكابؽقو یهوال یها تميها هًىؾ هدبىؼ ب  اقوتلاظه اؾ اطلاػوات يوىؼ

 یهًطوو ىیبًابؽا اقوز. یرػنوت  هابول ظقتؽقو یو بوؽ هبًوا ای اطلاػات كو  ب  يىؼت ظوؼه
ظؼ  هىخوىظ یوعیوبوو  اطلاػووات فل یظقتؽقوو یبووؽا وؿیوفو  ايتظواؼ ميهوا ي نیاقز كؽٌ فً

اكوؽاظ  یبؼض یايتظواؼات بوؽا وىیا .ضىاهوع نوع هتؽی، بها زنؽف یظاضل یاطلاػات یها كتنیق
 نیاؾ طؽ گاویؼا ؼوؾاي  بو  يوىؼت ها واقز ف  تىق  قاؾها ییب  طىؼ فاهل هتلاوت اؾ اكهاها

 نعه)بو  یزكابؽقی هوال یها تو يوىؼ ی. تًها اػلام قواظه اقوًاظ هوالىيعن هی  یاؼا ها زیقا
ػمىم رػانوتى،  اؼیاضت ظؼ ًتؽيوزیا ونیرػنوت (، و ميهوا ؼا اؾ طؽ یو بوؽهبًوا  یيوىؼت ظوؼها

نوؽفز  یهوال زیوضوؼ ظؼبوواؼه یاطلاػوات خواؼ یوایخى یتاب یرػؼاو ؼا ف  با ب  یقؽها اؾیي
 ریؽی نیتًم یبؽا نعه، و یاؼا یاطلاػوات زكوابعاؼ وىیا ى،یًوع. بًوابؽاف میبؽطؽف ي هكتًع،
هىهوغ و  بو  یهوال اطلاػات و یهًظوىؼ ته بو  وعیخع یهوعل ًک یضىاهًع بىظ، هگؽ ا زیفن اهم

 (.2199)قاتى، نىظ  داظیا اؾ،یي ىیبؽطؽف فؽظو ا
 انعکب هیهابل اؼائ   یؽؾ ظاتیهًهاهطالؼ ، پ یىبعقز مهعه اؾ ا یحبا تىخ  ب  يتا

و هعكمًوع فوؽظو  اطلاػوات یكى موؼ یکبؽياه  اقتؽاتژ تعویى یبؽا تلالظؼ  یعبا قاؾهاو،
 ی هالی و زكابؽقی بانع. ها فیلیز رؿاؼل یماقتلاظه اؾ مو خهز اكؿا
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 هوا یكًاوؼ یوىبو  فواؼبؽظ ا یهوتؽیتىخ  ب هالی و كًاوؼی اطلاػات،بطم  همچًیى هعیؽاو
و  هووا فاؼبؽظهووا، رؿاؼل اطلاػوواتی، یها یكووتنؼا ظؼ ضًووىو ق لاؾم یهووا ؾلفووؽظه، مهى

راه یها یضؽوخ  .یًًعقاؾهاو بب یاوههتؽ اطلاػاتی یاؾهایي اػلامظؼ  یهتؽب یمو ب  هًظىؼ م
اقتلاظه فؽظه،  یهتؽب كًاوؼی اطلاػات یو ابؿاؼها ها یاؾ كًاوؼ بالابا زدن فاؼ  یها قاؾهاو

 یووعخع یهىخووىظ و فاؼبؽظهووا یهووا یكًاوؼ یؽیبوو  هًظووىؼ بکوواؼر ؼا لاؾم یهووا مهىؾل یًوو ؾه
ظاظه و..  یهوا هیگاهکاتبات بعوو فاغػ، فًلؽايف ؼاه ظوؼ، پا یكتنق یؽيظ اطلاػاتی یها یكًاوؼ

 فاؼفًاو ضىظ كؽاهن موؼيع. یبؽا



 

 

 

 

 

 و مآخذ مىابع

 

 کووؽظیک ؼو زیؽیهووع یهىنومًع اطلاػوات یها (. قیكتن9397نؼباو و مغؼ، ػاظل ) ،یاله. 9
 .9-956بهاؼ، يلس  ،9هعؼـ،نماؼه  یپژوهه یكًلًاه  ػلم ،یػًب و یكاؾ
اطلاػوات بوؽ  یكًواوؼ تأثیؽ یؽؼق(. ب9411و )زكًآهایی، فاهؽا .نؼباو ،الهی .ىیزك، یاػتماظ. 2
 .24-3(. 9)43ی. و زكابؽق یزكابعاؼ یها یبؽؼقی. زكابعاؼ اطلاػات یلیف یها یژریو
كًواوؼی اطلاػوات بوؽ  توأثیؽ(. 9395)ؼاظ، ؼازلو   یىيی؛ هموا عوویوكؽ ،یتؼوظ په یؼهًما. 3

 .993-97(. 3)31همگؽایی زكابعاؼی هعیؽیز و زكابعاؼی هالی. 
 یوؿاواطلاػوات بوؽ ه یقوطر كًواوؼ یولتسل(، 9419م )ؽی، ػلی. وهلی، قیعزكابػلی اف. 4

ف یو ازتمال ضطؽ اهاه  ظػوىا ػل و تطًوى  یقوزكابؽ یلیوزبوؽ يووم ف یوعزكوابؽـ بوا تأ
 .994-92(. 9)9ظؼ زكابعاؼی و زكابؽقی.  ریؽی . هضاوت و تًمینزكابؽـ

 یابیچاؼچىب فًتؽل و اؼؾ تأثیؽ(. 9397ا )ؼضی، ازتهام ؼاث. ، خؼلؽیيظؽ. قسؽی، هههع. 5
هىخوىظ ظؼ  یها زنؽف یهال یرؿاؼنگؽ یلیزوف یظاضل یها فًتؽل یلیزاطلاػات بؽ ف یكًاوؼ

. تىقوؼ  و تسوىل یؽیزكًولًاه  هوع. نوعه ظؼ بوىؼـ اوؼام بهواظاؼ یؽكت پػ یيًؼز ظاؼوقاؾ
25(93 .)34-67. 

اطلاػوات  زیولیاطلاػات بوؽ ف یكًاوؼ یها لؼو تأثیؽ یبؽؼق(. 9399ع )هسمعی، هسم. 6
 .45-92(. 4)93ی. زكابعاؼ
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