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 راهًمای تذویى و ػزایط پذیزع هماله حىسه فعالیت،اهذاف،

َ  ٖارسجبط فقِ ٍ حقَق اسلاه ٕدر راسشب ٖسخصص ٖعلو کزدٗفصلٌبهِ حبضز ثب رٍ فقهِ   ٖٗبٗه ثب ًگزش ثهِ د

داًطهگبُ سْهزاى    ٖفبراث سٗدزد ٖحقَق اسلاه ٖفقِ ٍ هجبً ٖٗاًجوي داًطجَ ٖعلو ِٗثِ عٌَاى ًطز ِ٘اهبه

 ثز هجبحث ًَظَْر اسز. سأک٘ذهجلِ، فقِ ٍ حقَق ثب  ٖحَسُ هَضَع َدض هٖهٌشطز 

لَ سأٗ٘ذ،ٖصسخص ٕدس اس داٍر کِ راٌّوهب اهبح    يٗه ضهذُ در ا  فٍٗ ثب سَجِ ثِ سبخشبر سعز ًِٗطز ي٘هسئ

  کٌٌذ. زٗرا رعب زٗهقبلار خَد ًکبر س نٍ٘ سٌظ َِ٘د در سْض هٖهحشزم سقبضب  سٌذگبىَٗد اس ًَض هٖ

 Word 2010 افشارٕ هقبلِ در هح٘ط ًزم

 A4 :اًذاسُ کبغذ

 هشز سبًشٖ 4ّب )ثبلا، دبٗ٘ي، اخ ٍ راسز(:  حبضِ٘

 BTitr 14 :فًَز عٌَاى هقبلِ

 Times New Roman 10 ٍ اًگل٘سٖ B Zar 13 فًَز هشي: فبرسٖ

 Times New Roman 9 ٍ اًگل٘سٖ B Zar 10فًَز در جذٍل ٍ ًوَدار: فبرسٖ

 .سز ثبضذ صفحِ در ّو٘ي فزهز ث٘ص 44سعذاد صفحبر ًجبٗذ اس 

 .ّبٕ فبرسٖ هصطلح ٍ هصَة اسشفبدُ کٌ٘ذ ّبٕ خبرجٖ، در حذ اهکبى اس هعبدل ّب ٍ ًبم ثزإ ٍاصُ

ِ     در صَرر ً٘بس ثِ درج سٗزًَٗس، ّؤ ٍ  BMitra اه٘ي ثهب ملهن    صهَرر راسهز   ههَارد فبرسهٖ ثه

ٓ  Times New Roman ا٘ي ثب ملهن  ّبٕ لاس٘ي ثِ صَرر اخ ٍ سٗزًَٗس pt.10اًذاسٓ  pt. 9اًهذاس

 .ًَضشِ ضًَذ



  3 راَىمای وگارش

رسٖ ًَضشِ ضًَذ؛ ٍلٖ در ثخص فْزسز هٌهبثع ثهِ   لطفبً سَجِ فزهبٗ٘ذ هٌبثع خبرجٖ داخل هشي ثِ فب

 .اًگل٘سٖ ًَضشِ ضًَذ

   ٖ ٍ سهذس هٌهبثع    (B Zar 12) در فْزسز هٌبثع، اثشذا هٌبثع فبرسٖ ثِ سزس٘ت حهزٍ  الفجهب فبرسه

 .ًَضشِ ضًَذ (Times New Roman 11) اًگل٘سٖ ثِ سزس٘ت حزٍ  الفجبٕ اًگل٘سٖ

 :ضوٌبً هٌبثع ثِ صَرر سٗز ًگبرش ضًَذ

 )سبل اًشطبر(. عٌَاى کشبة، هحل اًشطبر، ًبم ًبضز ًبم خبًَادگٖ، ًبم ًَٗسٌذُ کشبة:

 )سبل اًشطبر(. عٌَاى هقبلِ. ًبم هجلِ، دٍرُ، ضوبرُ، ضوبرُ صفحبر. ًبم خبًَادگٖ، ًبم ًَٗسٌذُ هقبلِ:

 اگز هقبلِ ٗب کشبة ث٘ص اس ٗک ًَٗسٌذُ داضز ث٘ي اسبهٖ ًَٗسٌذگبى ٍٗزگَل )،( گذاضشِ ضَد.

 :هقبلار خَد را در سبٗز ًطزِٗ سَاًٌذ هٖٗسٌذگبى هحشزم ًَ

 ثبرگذارٕ کٌٌذ. http://feghhepouyasj.ut.ac.ir ثِ آدرس 
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 طخى طزدبیز

 .کًین که یاظ او قؽآغاؾ همه اهىؼ اقث با يام و یاظ ضعا، قطى ؼا آغاؾ هی
کًین که جاکًىو با زمایتث  يطكث هؽاجب هعؼظايی ؼا به پیهگاه خاهٛه زكابعاؼی جوعین هی

ای يتمیمی، پىیتا و بتا  ايتع و خاهٛته ه ضتعهث یتاؼی کؽظهضىیم هكئىلیى كًلًاهه ؼا ظؼ اؼائ
 ايع. يٗیؽ ؼا جهکیل ظاظه ظقحاوؼظهای ٚلمی بی

های اضیؽ  پیهؽكث ؼوؾاكؿوو ظايم بهؽی، لؿوم اؼائه يحایح به ؼوؾ و خعیع زايل اؾ پژوهم
بتؽ کًًتع. نتحابی کته اهتؽوؾه  کًع که يهؽیات ظؼ ایى ؾهیًه يوم بكؿایی ؼا ایلا هی ؼا ایداب هی

نتىظ و يهتؽیات ٚلمتی کته  هسیّ ٚلمی هكحىلی اقث، هايٙ اؾ قکىو و قکىت هسووتاو هی
هسل ايحهاؼ ایى ظقحاوؼظهای ٚلمی اقث، بایع بحىايًع پىیایی و يهاِ ضىظ ؼا زلٕ کًًع جتا بتا 
ایى خؽیاو همؽاقحا بانًع و بحىايًع به اٚحلای خاهٛه ٚلمی کمک کًًع. ختا ظاؼظ ظؼ ایتى ختا اؾ 

باؼی يىیكًعگاو ظؼ ْىل كؽایًتع ظاوؼی، بتاؾبیًی و پتای ایتى نتماؼه جهتکؽ کًتین. يبؽ و بؽظ
همچًیى اؾ ههاوؼ ٚلمی يهؽیه و هیات ظاوؼاو يهایث جهکؽ و هعؼظايی ؼا ظاؼین که بتا کمتک و 

 زمایث ضىظ ایى كًلًاهه ؼا یاؼی کؽظيع.
ماؼه نهتن ایتى اهؽوؾ با کمک ایى ٚؿیؿاو و جىخه نما ضىايًعگاو هسحؽم، هىكن به پای نت

كًلًاهه نعین و اهیعواؼین بحىايین يوم ضىظ ؼا ظؼ پیهؽكث ٚلن زكابعاؼی به ضىبی ایلا کًین و 
 ظؼ زع جىاو به ظؼ ایى ؾهیًه كٛالیث کًین.

 هغئىلیى فصلًاهه
 ه تىفیكو هى الل                                                                                                                               

 



 

 
 

 فًاوری اطلاعات بز بهبىد هعیارهای کیفیت گشارع حظابزطی تأثیزبزرطی 

 3فاطمه آهاده ؛2عبذالظتار طلطايپىر؛ 1کزین يخعی

   
 چکیذه

كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبتىظ هٛیاؼهتای کیلیتث گتؿاؼل  جؤثیؽهعف اؾ ايدام ایى جسوین، بؽؼقی 
 یخاهٛته آهتاؼهمبكحگی اقث.  ت ی اقث. جسوین زاَؽ اؾ يٗؽ يى٘ جسوین، جىيیلیزكابؽق

جٛعاظ ایى . اؾ آيدا که انًعب هی نهؽ بیؽخًع یاظاؼت ظولح و کاؼنًاقاو هالی ین هعیؽاوجسو یىا
و کاؼنًاقتاو  یؽاوجىقتّ هتع ین،جسو یها هانع و پؽقهًاهب هی يلؽ 949ظؼ قٓر اقحاو زعوظ 

کىپک بىظو و  یلانع. به ظلب هی يلؽ 949نع، زدن خاهٛه  یلاظاؼه جکم هؽ یزكاب غیو  یهال
ابتؿاؼ  اقتحلاظه نتع. یاؾ ؼول قؽنتماؼ، ظؼ ایى جسوین خاهٛه یبه جمام اُٚا یاهکاو ظقحؽق
و  فیىیتاْلاٚتات ظ یقًدم كًاوؼ ی اقحايعاؼظها هی جسوین ناهل پؽقهًاهها هگؽظآوؼی ظاظ

و  spssی گؽظآوؼی نعه جىقّ يؽم اكؿاؼ ها هانع. ظاظب هیی زكابؽق ثیلیپؽقهًاهه اقحايعاؼظ ک
ی همبكحگی و ؼگؽقیىو جسلیل نعيع. يحایح جسوین يهاو ظاظ كًتاوؼی اْلاٚتات بتؽ ها با آؾهىو

 هثبث و هًٛاظاؼی ظاؼظ. جؤثیؽبهبىظ هٛیاؼهای کیلیث گؿاؼل زكابؽقی 
لاٚات، بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث گؿاؼل زك واژگاو کلیذی:  .نهؽ بیؽخًع یاظاؼت ظولحابؽقی، كًاوؼی اْ

                                                      

  .. اقحاظیاؼ گؽوه زكابعاؼی،ظايهگاه آؾاظ اقلاهی، وازع بیؽخًع، ایؽاو9
   .. ظايهدىی کاؼنًاقی اؼنع ، ظايهگاه آؾاظ اقلاهی،وازع بیؽخًع، ایؽاو2
   .اؼنع ، ظايهگاه آؾاظ اقلاهی،وازع بیؽخًع، ایؽاو . ظايهدىی کاؼنًاقی3
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 همذهه

اْلاٚات ًًٚؽی کلیعی ظؼ زػف هستعوظیث ؾهتايی و هکتتايی، ظقحؽقتتی بهحتتؽ و  كًاوؼی
ٚباؼت ظیگتؽ، كًتاوؼی، ؼول ايدتام کاؼهتا ؼا  .. اقث. به.به اْلاٚات، به ؼوؾ بىظو و جؽ قؽیٙ

ه بكتتحؽهای الکحؽويیکتتی ظگؽگىو قاضحه و باٚث نعه بكحؽی که بؽ کاغػ بًتا نتتعه بتتىظ، بتت
اهًتتع. ظؼ پتتی ایتتى جـییتتؽ، ي هیجبعیل نىظ که آو ؼا ظؼ ايٓلاذ جباظل الکحؽويیکی اْلاٚات 

نعه و يسىه هباظلات پىلی هًابٙ هتالی جـییتتؽ یاكحتته  جؽ هؾهاو ظقحؽقی به اْلاٚات بكیاؼ کىجا
 (. 9385اؼاو، اٚحماظی و همکظ )ىن هیاقث و به خای پىل، اْلاٚات هالی ؼظ و بعل 

 نتتعه ؽیتآو كؽاگ یها ثهتؽكیؼش ظاظه و پ اْلاٚتاتی كًاوؼ ًهیظؼ ؾه یاهؽوؾه جسىلات نگؽك
 ىیجتؽ ههن .کتؽظه اقتث دتاظیهطحلتق ا یها هًتیؼا ظؼ ؾه یظگؽگتىي یؼويتعها که ْىؼی به اقث،

 یقتظقحؽ یقتؽٚث بتالا تاظ،یؾ الٛاظه كىم، ظهتث ها هظؼ پتؽظاؾل ظاظ اظیآو قؽٚث ؾ یها یژگیو
 الٛتاظه كىم متتثیبتالا، ه ثیتلیاْلاٚات، ک یکیبه اْلاٚات، به ؼوؾ بىظو، اهکاو هباظله الکحؽوي

 میؼا ظؼ پت اهتىؼ نتعو جؽ هتعیچیو پ تاتیگكحؽل زدن ٚمل یاؼؾاو و ؼو به کاهم اقث، اؾ ْؽك
 یایتظؼ ظي اْلاٚتات یاقتحلاظه اؾ كًتتاوؼ تهیبته جىخ یتاؾیي گتؽیٚىاهتل ظ تىیبا جىخه بته ا .نیظاؼ

 یها اؾ ؼول یبؽض ای جمام کتاؼبؽظ و اقتحلاظه اؾ ؽبتهیيتاگؿ ؿیي یظانث و زكابعاؼ نیاهؽوؾ يطىاه
قتابن ايدمتى زكتابعاؼاو  فیؼئتی بته گلحته گتتؽ ؽایتؾ. ضىظ اقث قیضعهات و وٖا هیيى ظؼ اؼا

 بته ،اتکًًتعگاو اْلاٚت هیکؽظه پف جه عایپی هتحؽیب تثیيوم اْلاٚتات ظؼ خاهٛته اهم کا،یآهؽ
بتالا بانتًع جتا ضعهاجهتاو بتا  ثیتلیبتا ک و کًًتعه اْلاٚتات هؽبتتىِ هیتجه عیزكابعاؼاو با ژهیو
يطىاهًتتع  یگتاهیخا ًتعهیظؼ آ يتىؼت تىیتا تؽیتظؼ غ ،ظانتحه بانتتع تعاؼیبتالا ضؽ یها ثمتیه

 ًکتهیبؽظو بته ا یو پ عیخع یها یكًاوؼ نًاضثی بتؽا ًتهیؾه تىیظؼ ا یوتاجیجسو ىیبًتابؽا. ظانتث
 هتؽكثیزؽكه و پ ثیلینىيع جا باٚث اؼجواء ک کاؼبؽظه به تعیو پگىيته با ها یكًتاوؼ ىیاؾ ا کیکعاه

ث اقت یاْلاٚتات نتىظ، لاؾم و َتؽوؼ یظؼ كًاوؼ یاقاق هتمؿهتاو بتا جستىلات یزكتابعاؼ 
 (. 9397الهی و آغؼ، )
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 هبايی يظزی

 انتتاؼه ظاؼظ کتته یاْلاٚتتاج كتتحنیق یاؾ كًتاوؼ ای اْلاٚات به خًبه یكًاوؼ ق،یجٛؽ کیظؼ 
 گتتؽیظ یلتی. ظؼ جٛؽىظنت هیابؿاؼهتا  ؽیو قتا ها هظاظه، يؽم اكؿاؼ، نبک گاهیقطث اكؿاؼ، پا ناهل

 ًٚتتىاو هدمىٚتته به یاْلاٚاج كحنیق یکیٚلاوه بؽ خًبه جکًىلىژ اْلاٚات،ی كًاوؼ ايٓلاذ
 (2194جىؼباو و وجؽ، ظ )ىن هی یلوآيها ج ؽاویکًًعگاو، و هع اقحلاظه ،یاْلاٚاج كحنیق ىیپًع

ی و اؼجبتتاِ ظوؼبتتؽ بتتؽا ايتتهیاْلاٚتات، اقتتحلاظه اؾ ؼا یو همکاؼاو كًتاوؼ یيٗؽ جايك اؾ
 یو ٚتتعظ ،یهحًتت ،یؽیجًتى ،یو ايحهاؼ اْلاٚات يتىج ،یقاؾ ؽهیپؽظاؾل، غض ،یآوؼ خمٙ
و  اقث هؽبتىِ تؿاتیهاقتحلاظه اؾ جد یاؼجباْات بته پگتىيگ یخاهٙ، كًاوؼ قیظؼ جٛؽ. اقث
و  ظاظهی آوؼ کكتتب و کتتاؼ، خمتتٙ یًتتعهایكؽا یبتتؽا یکاؼبؽظ كًاوؼ یًٛی اْلاٚاتی كًاوؼ

 (. 2195جؽاویکا و کؽويیى، و )ؽایهع یاْلاٚات با اؼؾل بؽا عیجىل

همچىو باوؼ، يگتؽل، هًتع و ؼكحتاؼ  یمیبا لسأ يمىظو هلاه یكًاوؼ ؽلیهعل پػ یجئىؼ
بته اٚحوتاظ  .انتعب هی عیتخع یكًتاوؼ کی ؽلیپػ ىییجب یبؽا یؼابٓه ٚل   کی اؾ ظؼيعظ اقحلاظه

نعه و هتعف آو  یْؽاز اْلاٚاجی یها نكحیبؽاقاـ ق یكًاوؼ ؽلیپػ هعل فیىیيکحال و ظو  
 . بتهانتعب هینتعه  ىیتیجٛ ثیتظؼ هاهىؼ اْلاٚتات یكًاوؼ یؽیکاؼگ و به ؽلیپػ ؿاویه یًیهبیپ

يستىه ؼكحتاؼ اكتؽاظ  ،یكًتاوؼ ؽلیبؽ پػ هؤثؽ ٚىاهل ىییجب )هعل( یجئىؼ ىیهعف ا گؽ،یٚباؼت ظ
هوحًتع  یيٗتؽ یًتییهتعل جب کیت اؼائته ىیو همچًت اْلاٚتات یكًاوؼ یؽیکاؼگ ظؼضًىو به

 (.9419يٗؽی پىؼ و ؾکی ؾاظه، ث )( اقکًًعه یًیهبیپ یؽهایاؾ هحـ ی)اقحلاظه زعاهل

 ىییجب یبؽا هؤثؽزال  ىینعه و ظؼ ٚ ضلايه یجئىؼ کی یكًاوؼ ؽلیهعل پػ یاٚحواظ ظوق به
 کیتاقتحلاظه اؾ  یهًتع اكتؽاظ بتؽا کیتَتمى جسؽ ؽایتکاؼبؽاو بىظه؛ ؾ یاؾ قى یكًاوؼ ؽلیپػ

ظؼ  .بانع یهوحُ یظؼ ؾهايها عیخع یها یاقحلاظه اؾ كًاوؼ یبؽا یضىب ههىم ىايعج هی ،یكًاوؼ
يتىؼت  كؽاظ بتها اتیو ي ها لبؽ باوؼها، يگؽ یضاؼخ یؽهایهحـ اثؽات ابحعا یكًاوؼ ؽلیهعل پػ

 نیاؾ ْؽ ؽهایيى٘ هحـ ىیابحعا ا که یهًٛ ىی. بعؽظیگ هی هؽاؼ یهىؼظ هٓالٛه و بؽؼق هؤثؽيٗاهًع و 
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يگتؽل و  ثیتجوى ایتو  داظینعه باٚث ا اظؼاک و قهىلث اقحلاظه یعیهل هؤللهبؽ ظو  یاثؽگػاؼ
 یؽهتایال هحـهثت ی. بتؽاىظنت هی اؾ آو یاقتحلاظه ٚملت ثیيها و ظؼ یكًاوؼ کیهًع اقحلاظه اؾ 

 .انعب هی ؽهیغ و ها نكحیق ثیلیک ،ای ايهیهمچىو آهىؾل، جدؽبه ؼا یناهل هىاؼظ یضاؼخ
 یهتا ظؼ بطم یكًتاوؼ ؽلیهتعل پتػ یؽیکتاؼگ بته ًتهیظؼ ؾه یهحٛعظ یها جاکًىو پژوهم

و همکتاؼاو  نیآيهتا ٚباؼجًتع اؾک کت ىیجؽ اؾ ههن ینعه اقث؛ که بؽض ايدام یو ٚمىه یضًىي
و ، و ژو و همکتتاؼا(2195) ىیًالتتعیو ؾ لیٚبتتعالد(، 2199و )و همکتتاؼا پىؼی، قتت(2119)
هتعل ظؼ زؽكته  ىیتا یؽیکتاؼگ ظؼ ضًتىو بته یپًتعاي یهتا موختىظ پژوه ىی. با ا(2192)

بتؽ  هتؤثؽٚىاهتل  ىییهعل بؽ جب ىیا عیاناؼه گؽظ هبلاا که  همايگىيه .ايدام يهعه اقث یزكابعاؼ
هتعل نتاهل  ىیتانتاؼه ظاؼظ. ا عیتخع یهتا یكًاوؼ اؾ ظؼ اقتحلاظه ییکتاؼبؽاو يهتا یهًع ؼكحاؼ

ٚباؼجًتع اؾک قتهىلث اقتحلاظه اظؼاک  که بىظه ییکاؼبؽ يها ؿلیو اثؽگػاؼ بؽ ايگ یايل یؽهایهحـ
. ظؼ یاقحلاظه اؾ كًتاوؼ هًعو  یاظؼاک نعه، يگؽل يكبث به اقحلاظه اؾ كًاوؼ ینعه، قىظهًع

 ظ.ؽیگ هیهؽاؼ  اناؼه هىؼظ ها هیاؾ كؽَ کیهؽ یيٗؽ یهباي ىیؽیبطم ؾ
ظؼ  یعگیتچیو پ ٚتعم ازكتاـ هؽگىيته ههتکل یهًٛا قهىلث اقحلاظه به فیىیبه اٚحواظ ظ

 جؽ که اقتحلاظه اؾ آو آقتاو یكحمیق ایبؽياهه  ى،ی. بًابؽااقث عیخع یكًاوؼ کی اقحلاظه اؾ ًعیكؽا
و همکاؼاو قهىلث  . به اٚحواظ ؾوؽظیگ هیهؽاؼ  یهحؽیو اقحلاظه اكؽاظ ب ؽلیپػ بانع، ٚمىها هىؼظ

بتعوو  یؼا ظؼ په قٓس ضاو یكًاوؼ کیكؽظ اقحلاظه اؾ  کی هعظ هی اقحلاظه اظؼاک نعه يهاو
ظؼ قتهىلث اقتحلاظه اؾ آو ظاؼظ.  یهؤثؽيوم  كحنیق کی یها یژگیو. ايعظ هیظؼظقؽ و ؾزمث 

كتب باوؼ اقتث کته ک ىیا ايگؽیاقحلاظه اظؼاک نعه ب قهىلث پژوهم کىاو و وِو حیبؽاقاـ يحا
ًٚىاو ايحٗاؼ  جسث ىاوج هیزالث  ىیکه اؾ ا يعانحه یههاؼت ضاو ؾزمث و ظؼظقؽ پًعاي کی

و  ىیو کتاال( 2121ا )و پتىجؽ ًتاؼيىیو همچتىو ییهتا مپژوه حی. بؽاقاـ يحايمىظ اظی ؿیي جلال
و يگتؽل يكتبث بته  نتعه اظؼاک یقهىلث اقحلاظه اظؼاک نعه بؽ قتىظهًع( 2198و )همکاؼا

 (.9419يٗؽی پىؼ و ؾکی ؾاظه، ظ )ظاؼ یاثؽ هثبث و هًٛاظاؼ عیخع یؼهااقحلاظه اؾ كًاو
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 ایتؼول و  کیاقحلاظه اؾ  ؿاویجا په ه هعظ هیاظؼاک نعه يهاو  یقىظهًع فیىیظ به اٚحواظ
اقتث کته  ىیكؽٌ بؽ ا ؽای. ؾكؽظ گؽظظ کی یٚملکؽظ نـل میاكؿا باٚث ىايعج هیضاو  کیجکً
و ( 2192)حؽویپیٚملکؽظ گؽظظ. به اٚحواظ پايحايى و ظ ثیجوى باٚث ىايعج هیظقث آهعه  به ثیٖؽك
هثبتث  یهىخبات اثؽگػاؼ ىايعج هیاؾ ايتع پهن کی ًٚىاو اظؼاک نعه به یقىظهًع(، 2193)جئى

 ىاوجت هیزالتث  ىیتيمىظه کته اؾ ا كؽاهن قاؾهاو ؼا کیظؼ  یبؽ ٚملکؽظ نـل عیخع یها یكًاوؼ
و و همکاؼا پىؼیو ق( 9989)فیىیظ یها همپژو حیيحا يمىظ. اظی ؿیجسث ًٚىاو ايحٗاؼ ٚملکؽظ ي

 عیخع یها یكًاوؼ اظؼاک نعه بؽ يگؽل و هًع اكؽاظ يكبث به یقىظهًع هعظ هیيهاو  (2199)
 ظاؼيع. یاثؽ هثبث و هًٛاظاؼ

 حی. ْبتن يحتاانتعب هیو يگؽل هثبث کاؼبؽاو يكبث بته آو  لیهكحلؿم جما یهؽ كًاوؼ ثیهىكو
 یكًتاوؼ کیتظؼ هًع اقحلاظه کاؼبؽاو اؾ  یيگؽل يوم بكؿائ (2197) و همکاؼاو ىیزك پژوهم

اظؼاک نتعه  یقتهىلث و قتىظهًع هتعظ هیيهتاو  یعگاهیتکتىل و ٚ پتژوهم حیظاؼظ. يحا عیخع
 .گؽظظ عیخع یكًاوؼ کیهًع کاؼبؽاو ظؼ اقحلاظه اؾ  میباٚث اكؿا يگؽل بهبىظ نیاؾ ْؽ ىايعج هی

گاهايته  یآهتاظگ ؿاویو ه لیجما ايگؽیب عیخع یها تههاؼ یؽیکاؼگ و به ؽلیپػ یهًع ؼكحاؼ آ
وابكتحه  ؽیتهحـ کیت ی. هًع ؼكحتاؼانعب هیٚمل ضاو  کیٚعم ايدام  ایو  ايدام یكؽظ بؽا کی

. به اٚحواظ آختؿو و همکتاؼاو انعب هیههاؼت ضاو  کیاؾ  یاقحلاظه ٚمل کًًعه یًیهبیبىظه و پ
ههتاؼت  کیت ؽلیپتػ ایتو  یكًتاوؼ کی اؾ یظؼ اقحلاظه ٚمل یههم کاؼبؽاو يوم یهًع ؼكحاؼ

جٛاهل  ؽاو،یهمچىو ههاؼکث كؽاگ یهىاؼظ ىی. بًابؽاظاؼظ ضاو که بحىايع هًدؽ به اقحلاظه گؽظظ،
 داظیا عیخع یكًاوؼ کیهًع اقحلاظه اؾ  یؼا بؽا یهًاقب ًهیؾه ىايعج هیيگؽل  ؽییو جـ گؽاویبا ظ
 (.9419يٗؽی پىؼ و ؾکی ؾاظه، ع )یيما

 يتىؼت کتته ىیاقتث، بتع ًحؽيثیظؼ قٓر بالا، اقحلاظه اؾ ا اْلاٚاتی وؼكًا یؽیکاؼگ به
 هع هتحؽیقتٓر ب ىیاظ )ىن هیويل  ًحؽيثیبه ا نیيىؼت هكحو نؽکث به کپاؼپهی یهال كحنیق

 وب بتته ىايًتتعج هیظؼ هؽ يوٓه اؾ خهتاو  یکًًعگاو اؾ اْلاٚات زكابعاؼ يٗؽ اقث(. اقحلاظه
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و  هیجدؿ و ههاهعه ؽاتییجـ ىیؼا با آضؽ یهال یها تٗه يىؼنؽکث هؽاخٛه کؽظه و هؽلس ثیقا
يكتطه  ىايًعج هیاقحلاظه کًًعگاو  ،هىنتمًع یهتااكؿاؼ يتؽمبتا اقتحلاظه اؾ  یزحت .کًًتع تلیجسل

 ٙیتبته پتای و جىؾ یاؾیتي ب،یجؽج ىیا کًًتع. بته یضىظ ؼا ظؼ خهث گؿاؼل ظل ضىاه ظقتحکتاؼ
 تىیتيطىاهتع بتىظ. بتته ا یظوؼها اویه و یقتال هتال تاویپاآو هتن كوتّ ظؼ  ،یهتال یها تيىؼ

آو( ظؼ همته زتال  ىیخايه ای) ًحؽيثیا تنیکته ظؼ آو اْلاٚتات اؾ ْؽ یهتال یيتى٘ گتؿاؼنگتؽ
 (. 2199قاجى، ع )ًیىگ هی( ىقحهی)پ بته هًگتام یهتال یظؼ ظقحؽـ ضىاهع بىظ گؿاؼنگؽ

ی هؤثؽاقث کته گؿاؼنگتتؽی ؼا بته ها یكًاوؼ اؾ ای هًٗىؼ اؾ كًاوؼی ظؼ ایى جسوین هدمىٚه
هًتع. ایتى هدمىٚته ٚباؼجًتعاؾ ک قطث ظ هیپیىقتحه( قتىم م )قمث گؿاؼنگؽی هالی به هًگا

که کمحؽ هع يٗؽ اقث(، يؽم اكؿاؼ اؾ هبیل يؽم اكؿاؼهای کاؼبؽظی )يتؽم اكؿاؼهتای کتاؼبؽظی ؼ )اكؿا
ی یتکپاؼپته هتالی(، يتؽم اكؿاؼهتای ها نقیكحهالی هايًع يؽم اكؿاؼ کاؼبؽظی خاهٙ زكابعاؼی یا 

ی هبحًتتتی بتتتؽ ایًحؽيتتث ها ایًحؽيتتتث و ابؿاؼهتتتای آو، پؽوجکتتتل،ERP، ها ههىنتتمًع، نتتتبک
(HTML،XML،XBRL و قایؽكًاوؼ )ی هؤثؽ.ها ی 

 کاؾ کمک کًًع ٚباؼجًتع عیخع یهعل گؿاؼنگؽ داظیها ؼا ظؼ ا ىايًعج هیکه  ییها یكًاوؼ
ک نتاهل کتایآهؽی اْلاٚات ايدمى زكابعاؼاو ؼقم یكًاوؼ حهیؽجؽاؾ يٗؽ کمب یها یالق( كًاوؼ

 (2199)قاجى، 
 ؛بايع یپهًا ت اؼجباْات یها یًاوؼ. ك9
 به نما؛ یظقحؽق داظیا یبؽا یهسًىلاج ت اؼجباِ ظوؼ بؽظ یبؿاؼها. ا2
 ؛کىپک یها هايؼای تهابل زمل  یًاوؼ. ك3
 ؛یحالیدیظ اهُای – یکیالکحؽوي بیًى. ج4
 ؛یحالیدیظ یها یگىاه – یکیالکحؽوي یها هیؤییع. ج5
 ؽ؛یؽظاؾل جًى. پ6
 ؛همؿهاو یلیو پؽظاؾل جسل یاظه کاو. ظ7
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 ؛یاؼجباْ یبؿاؼها. ا8
 ؛(ها یًعگی)يما ها اهل. 9ٚ

  .ؼی پایگاه ظاظهًاو. ك91
 کایآهؽی اْلاٚتات ايدمتى زكتابعاؼاو ؼقتم یكًتاوؼ حهیاؾ يٗؽ کم ًعهیبؽجؽ آ یها یب( كًاوؼ

 (2198)لاوؼیک، ناهل
 ؛يعا کاؼبؽظهای –يعا و يسبث  یها نكحی. ق9
 ؛هىنمًع یها تاؼ. ک2
 ؛ؽیجىقٛه پػ یؾباو کعگػاؼ. 3
 ؛ظايم ثیؽیظايم و هع یها نكحی. ق4
 .هكحمؽ یكابؽق. ز5
 یكًاوؼ ىیجؽ هتعیچیجتا پ ىیجؽ هاْلاٚات هؤثؽ، ناهل قاظ یها یکه كًاوؼ ًعک هی اوی( قاجىو بج

 ىیپه ا اگؽ تىيع؛ن هیاقتحلاظه  ییو کتاؼا یاؾ اثؽبطه یعیبه قٓر خع یابیکه ظؼ ظقح ىظن هی
ظؼ  اقتث کتته همکتتى ییهتا یاؾ كًاوؼ یهحٛعظ هكحًع، اها جٛتعاظ هستعوظ اؼیٚىاهل هؤثؽ بك

 بانًع، ٚباؼجًع اؾ ک ها ىیهؤثؽجؽ ع،یخع ؽاتیجـ ّینؽا
9 .ERP؛ 
 ؛یگؽوه یبايیپهح یها نكحی. ق2
 ؛هىنمًع یؽیمگیًمبؿاؼ ج. ا3
 .(2198)لاوؼیک، ظايم  ثیؽیهع یها نكحی. ق4

 هلًتل بتؽ یهتا واؾ هباظلات و ايدام آؾهى ای که بؽ ايحطاب يمىيه یزكابؽق یقًح کؽظیؼو
 هتتعل یبتتؽا ىايتتعج هیًتتع، ک هیايحطتاب نتتعه جمؽکتتؿ  یهتا بآيها، و بؽ هايعه زكتا یؼو

 یؼو بؽ هتا وهكحمؽ، ايدام آؾهى یهال یؼ هعل گؿاؼنگؽظ یهؤثؽ بانع. ول یها هظوؼ یگؿاؼنگؽ
. كتثیي ؽیاهکايپتػ یزكابؽق یقًح کؽظیيىؼت ؼوؾايه، با اقحلاظه اؾ ؼو به ها ههباظلات و هايع
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 یاقاقت تؽییتظو جـ ع،یتخع یزكابؽقت ًعی. ظؼ كؽآؽظیايدام گ عیبا یؽاجییکه جـ هعظ هیيهاو  ىیا
) کًحتتؽل  یجدتتاؼ یها هتیو ؼو ًتعهایكؽآ یتابیمث اؼؾاجلام اكحاظه اقث، اول، زؽکتث بته قت

ک تثیاؾ هابل هتحؽی( بها نكتحیق  یها نكتحیقی ظاضلتت یهتا لبؽ کًحؽ عیاجکتاء نؽکث، و ظوم، جؤ
 (2198)لاوؼیک،  یاْلاٚاج

 یًتتعهایكؽآ یظؼ ؼابٓتته بتتا بؽؼقتت ییها ثیاقث که به ْىؼ هكلن، هستتعوظ ىیا ثیواهٛ
 هبتتاظلات، بتته یو زكابؽقتت یهحٛعظ، بؽؼقتت لیوخىظ ظاؼظ. به ظلا ها نكحیو کًحؽل ق یجداؼ

ی ولتت .اقتث یَتؽوؼ كتحن،یق لهیوق نعه به هیاٚحماظ اْلاٚات جه ثیبؽظو به هابل یپ هًٗىؼ
 گػنتحه ايدتام نتىظ و بتتاؾ هتتن بتته یها لقا نیْؽ ىايع بهج میي یو زكابؽق یيى٘ بؽؼق ىیا

 اؾ یيانتت ی. كًىو زكابؽقىظن هیبه هًگام  یبه زكابؽق ًدؽه ىیاقث که ا اؾیي ّیهس جسىل

 ىیتا .اقتث یايتل اؾیتاؾ ي یگؽیيؽم اكؿاؼ، بطم ظ یؼو ایيىؼت يؽم اكؿاؼ  هىنمًع، به ٚىاهل
 ک ؼا ضتتاؼجىبحىايًع هبتتاظلات يتتاهٛمىل و ههتتک هاظؼ به کًحؽل هباظلات بانًع و عیبا ٚىاهل
 کتته یقتؽايدام، وهحت .ايحطاب کًتع یكىؼ عیباظلات ؼا باه یجًاظك یها هٚلاوه، يمىي . بهقاؾيع

ی هاظؼ به ايدام آؾهتتىو زكابؽقتت آل عهیْىؼ ا به عیايحطاب نعيع، ٚىاهل هىنمًع با هباظلات
 کته اقتتث یههتکل ىیهكحًع و ا عهیچیپ یجا زع ًهایآيها بانًع. واَر اقث که همه ا یؼو بؽ

ی زىل و زتىل زكابؽقت نیهكائل جسو( 2118) 1ییواقؽ هلا .ًعیبؽ آو غالب آ عیهسوواو با
 بسث کؽظه اقث. یاجیهًگام ؼا با خؿئب

 ؿیتي یاقث و به زكابؽق ثیزائؿ اهم اؼیهًگام بك به یهال یکه ظؼ گؿاؼنگؽ یگؽیظ بسث
 تثیتهابل ،یاْلاٚتتاج یها نكتتحیاٚحمتتاظ ق ثیک هابل لیاؾ هب ًاویو اْم ثیاهً ىظ،ن هیهؽجبّ 
ی ها هزتتىؾ گتتؽیايدتام جدتاؼت، و ظ یبتؽا ثیوب قا ثیاهً ،یٚمىه یاْلاٚاج گاهیپا اٚحماظ

 نتعه اهتا بته داظیا یبه يىؼت يكبحاا ضىب ثیوب قا ثیاقث. اگؽ په اهً کیالکحؽوي جداؼت
 عواؼیتاه ايدمتتى زكتتابعاؼاو ضبتتؽهو  کتتایآهؽی آيچه که ايدمتى زكتابعاؼاو ؼقتتم يكبث
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 گتؽیو ظ ای ايتهیؼا جولبتات، و ٚلتتل آو تعیتخعضٓتتؽات  .يعانتتحه اقتتث تثی، هىكوايتع بىظه
 .ايتع هؽاؼ گؽكحه یبؽؼق بستث بته يتىؼت گكتحؽظه هتىؼظ تىیا ؽاهتىویپ یها هىَى٘

ازحمال ضٓؽ اهاهته  یؿاواْلاٚات بؽ ه یقٓر كًاوؼ یلجسل(، به 9419ٚلی اکبؽی و وهلی)
ک یهظٚىا ٚل  یتىاپؽظاضحًتع.  و جطًتى زكتابؽـ یزكابؽق یلیثبؽ يوم ک یعزكابؽـ با جؤ

)پتف  یاؾ يتى٘ ٚلت یهمبكتحگ ینًاقت بىظه و اؾ بٛتع ؼول یپژوهم اؾ لسأ هعف، کاؼبؽظ
نتعه ظؼ بتىؼـ اوؼام بهتاظاؼ بتىظه و بتا  یؽكحهپػ یها ثنؽک ی. خاهٛه آهاؼبانع ی( هیعاظیؼو

ًٚىاو يمىيته پتژوهم ايحطتاب  نؽکث به 927 یكحماجیک،زػف ق گیؽی اقحلاظه اؾ ؼول يمىيه
بىظه  یا اْلاٚات، کحابطايه یآوؼ هؽاؼ گؽكحًع. ؼول هىؼظ اقحلاظه خهث خمٙ یبؽؼق نعه هىؼظ

ها  نتؽکث یهتال یها کتعال و يتىؼت یثاؾ قتا یؽهتاهحـ یؽیگ ايتعاؾه یهؽبىِ بتؽا یها و ظاظه
اقحلاظه نعه اقث.  95اكؿاؼ اقححا يكطه  پژوهم اؾ يؽم های یهآؾهىو كؽَ ینعه و بؽا یآوؼ خمٙ

اْلاٚتات و  یقتٓر كًتاوؼ یىب یو هًٛاظاؼ ینژوهم يهاو ظاظ که ؼابٓه هكحوزايل اؾ پ یحيحا
هثبتث  یببا َؽ یزكابؽق یثلیک یؽهحـ یىزكابؽـ وخىظ ظاؼظ و همچً یهضٓؽ اهاهه ظٚىا ٚل

اْلاٚتات و ازحمتال ضٓتؽ  یقٓر كًاوؼ یىبؽ ؼابٓه ب یو هًٛاظاؼ ینهكحو کًًعگی یليوم جٛع
قىم ههاهعه نع کته جطًتى زكتابؽـ بتؽ  یهؼ آؾهىو كؽَزكابؽـ ظاؼظ و ظ یهاهاهه ظٚىا ٚل

 يعاؼظ. اؼیزكابؽـ اثؽ هًٛاظ یهاْلاٚات و ازحمال ضٓؽ اهاهه ظٚىا ٚل یقٓر كًاوؼ یىؼابٓه ب
ی ظاضلت یضعهات زكابؽق یلیثاْلاٚات بؽ ک یكًاوؼ جؤثیؽ(، به 9411ؼزیمیاو و باؾگلی)

 یکه ُٚى ايدمى زكابؽقتاو ظاضلت یظاضل یوازع زكابؽق یؽاوپژوهم هع یىظؼ اپؽظاضحًع. 
هسكىب نعه و يمىيه آهاؼه با اقحلاظه اؾ كؽهىل کىکؽاو بعقث  یبىظه به ًٚىاو خاهٛه آهاؼ یؽاوا

ظؼ يٗؽ گؽكحه نعه اقث، که خهث قًدم آيها اْلاٚات با  یهاول یهآهعه اقث. ظؼ اظاهه قه كؽَ
 یهتا قتپف بتا اقتحلاظه اؾ ؼول اقث. یعهگؽظ یخمٙ آوؼ یاؾ يمىيه آهاؼ ههاقحلاظه اؾ پؽقهًا

 یتىا یتايگؽزايل ب یحکه يحا هؽاؼ گؽكحه اقثؼو هىؼظ آؾهىو  ها هیكؽَ یآهاؼ یلیو جسل یلیجىي
  ظاؼظ. یؽاوظؼ خاهٛه زكابؽقاو ا ییاْلاٚات قهن بالا یهٓلب اقث که كًاوؼ
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 یلتیک یهتا ییژگاْلاٚتات بتؽ و یكًتاوؼ جتؤثیؽ یبؽؼقت(، به 9411و )اٚحماظی و همکاؼا
اْلاٚتتات بتتؽ  یكًتتاوؼ جتتؤثیؽ یهوالتته ربؽؼقتت یهتتعف ايتتلی پؽظاضحًتتع. ْلاٚتتات زكتتابعاؼا
نعک  یاويىؼت ب یىبع یقىال ايل یبجؽج یىر بىظه و به ایاْلاٚات زكابعاؼ یلیک یها ییژگو

پگىيته اقتثب بتا  یاْلاٚات زكابعاؼ یلیک یها ییژگاؾ و یکاْلاٚات بؽ هؽ  یكًاوؼ جؤثیؽ
 یابحعا يى٘ گؿاؼل گؽ یىبًابؽا قث،ا یزايل گؿاؼل گؽ ی،زكابعاؼکه اْلاٚات  یىجىخه به ا

نع، و قپف اْلاٚتات زايتل اؾ  یبؽؼق یع،آ یاْلاٚات به ظقث ه یكًاوؼ یؽیکه با به کاؼگ
اْلاٚات بتؽ  یكًاوؼ جؤثیؽ ییىهًٗىؼ جٛ به هؽاؼ گؽكث. یهىؼظ بؽؼق یلیثاؾ يٗؽ ک ی،گؿاؼل گؽ

 جؤثیؽ ینبکه هًٓو ی،يٗؽ یگكحؽظه هباي یابحعا با بؽؼق ی،اْلاٚات زكابعاؼ یلیک یها ییژگو
نتع. قتپف  یىجتعو یاْلاٚتات زكتابعاؼ یلتیک یهتا ییژگاؾ و یکاْلاٚات بؽ هؽ  یكًاوؼ
 جؤییتع یبتؽا یتث،يها ؼنبکه نتکل گؽكتث. ظ یايل یبا جىخه به ؼوابّ اخؿا ینجسو یها هیكؽَ
 یها هیاكحتؾهتىو ظايکتى اقتحلاظه نتع. و آ یايفواؼ یؿآؾهىو و آيال یآهاؼ یها اؾ ؼول ها هیكؽَ
 یهؽبىِ بىظو اْلاٚات زكابعاؼ یماْلاٚات باٚث اكؿا یاؾ آو اقث که كًاوؼ یزاک ینجسو

 . هعظ هی یمکن اكؿا یؿاوبه ه یؿؼا ي یكههوا یثىظ و هابلن هیاٚحماظ آو  یثو کاهم هابل
لاٚتات اْ ثیتلیاْلاٚتات بتؽ ک یكًتاوؼ یهتا لؼو جتؤثیؽ یبؽؼقت(، بته 9399هسمعی)

 ثیتلیاْلاٚتات بتؽ ک یكًتاوؼ جؤثیؽ یها لؼو یهواله بؽؼق یهعف ايلی پؽظاضث. زكابعاؼ
 جؤثیؽظؼباؼه  یبىظه و هعف پژوهم زاَؽ جىقٛه و گكحؽل ظايم هىَىٚ یاْلاٚات زكابعاؼ

 یههتاوؼاو زكتابعاؼ ثیو كٛال یزكابعاؼ یها ثنؽک ًهیاْلاٚات ظؼ ؾه یكى آوؼ یها هعیپع
اقحاو  یزكابعاؼ یها ثآو نؽک یو خاهٛه آهاؼ هپؽقهًاه نیاؾ ْؽ ها هظاظ یانع. خمٙ آوؼب هی

اْلاٚات ظؼ هالب پهتاؼ هتىؼظ نتاهل)بلاک  یكًاوؼ یها لهٓالٛه ؼو ىیؼ ا. ظانعب هیجهؽاو 
اْلاٚتتات  ثیتتلیآو بتتؽ ک جتتؤثیؽبتتؿؼ ( و  یحاهتتایو ظ یابتتؽ یاء،زكتتابعاؼیان ًحؽيتتثیى،ایپ

و ؼول  یزكتابعاؼ ثنتؽک 35ناهل  یكث.يمىيه آهاؼهؽاؼ ضىاهع گؽ یهىؼظ بؽؼق یزكابعاؼ
بتا جىخته هتىؼظ آؾهتىو  نیجسو یها هیؽَ. كانعب هی یهٛاظلات قاضحاؼ ها هظاظ لیو جسل هیجدؿ



05  های وىیه حسابذاری و فىاوری فصلىامه علمی ـ تخصصی  

اْلاٚتات  ثیلیبؽ ک یابؽ یاؾ آو اقث که زكابعاؼ یزاک نیجسو یها هاكحی ث،یگؽكث. ظؼ يها
 يهع. جؤییع اه هیكؽَ یظاؼظ و باه یهًٛاظاؼ و هثبح جؤثیؽ یزكابعاؼ

اْلاٚتات بتؽ  یكًتاوؼ یتابیپتاؼپىب کًحتؽل و اؼؾ جؤثیؽ(، به 9397و )هههعی و همکاؼا
 یهىختىظ ظؼ يتًٛث ظاؼوقتاؾ یها ثنؽک یهال یگؿاؼنگؽ یلیثوک یظاضل یها کًحؽل یلیثک

پتاؼپىب  جتؤثیؽ یبؽؼقت ینجسو یىا یهعف ايلپؽظاضحًع.  نعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ یؽكحهپػ
 یگؿاؼنتگؽ یلیثو ک یظاضل یها کًحؽل یلیثبؽ ک (COBITاْلاٚات ) یكًاوؼ بییاکًحؽل و اؼؾ

نتعه ظؼ بتىؼـ اوؼام بهتاظاؼ جهتؽاو  یؽكحتهپػ یهىختىظ ظؼ يتًٛث ظاؼوقتاؾ یها ثنؽک یهال
زكابؽقاو  زكابؽقی، یحهکم یاُٚا ی،زكابعاؼ یعزاَؽ اقاج ینجسو یانع. خاهٛه آهاؼب هی

 گیؽی بتىظه کته زدتن يمىيته بته ؼول يمىيته یتؽاوا یخاهٛه زكابعاؼاو ؼقم یو اُٚا یظاضل
پؽقهتًاهه اؾ يٗتؽ  یتیؼوا یبؽؼقت یانتع. بتؽاب هیيلؽ  982كؽهىل کىکؽاو  یو بؽ هبًا یجًاظك

% 75.7کؽويباش اقحلاظه نعه که هوتعاؼ آو  یآللا یباؾ َؽ یایی،پا یبؽؼق یهحطًًاو و بؽا
بؽضتىؼظاؼ  ییاٚحماظ بالا یثو هابل یاییهٓلب اقث که پؽقهًاهه اؾ پا یىا یايگؽهساقبه نعه و ب

 یكًتاوؼ یتابیهتع کته پتاؼپىب کًحتؽل و اؼؾظ هیيهتاو  هتا هظاظ یلزايل اؾ جسل یحيحا.اقث
هىخىظ ظؼ يًٛث  یها ثنؽک یهال یها گؿاؼل یلیثو ک یظاضل یها کًحؽل یلیثاْلاٚات بؽ ک

 ظاؼظ. ینهكحو جؤثیؽنعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ  یؽكحهپػ یظاؼوقاؾ
كًاوؼی اْلاٚات بتؽ همگؽایتی زكتابعاؼی  جؤثیؽ(، به 9395ًمای ؼوظپهحی و همایىيی)ؼه

 یو زكابعاؼ ثیؽیهع یزكابعاؼ ییهواله، همگؽا ىیظؼ اهعیؽیث و زكابعاؼی هالی پؽظاضحًع. 
 ىیهىَى٘ که پگىيه ا ىینعه اقث، و ا یبؽؼق اْلاٚات یكًاوؼ یها ثهؽكیبؽ پ عیبا جاکی هال

 یو ؼكحتاؼ یىظ و پگىيته ظؼ زتىؾه قتاؾهاينت هیٖتاهؽ  یکیو جکًىلتىژ یكًظؼ ظاهًه  ییهمگؽا
جىقتتّ همتتؽ و  یلتتیهتتعل جسل یهتتؽاؼ گؽكحتته اقتتث.ْؽاز یبؽؼقتتهتتىؼظ  ابتتع،ی هیايٛکتتاـ 

هًدتؽ بته زؽکتث ؼو بته خلتى ظؼ  ،یهتال یيگتؽ زكتابعاؼ ًتعهیاؾ آايتع ( با پهن2118لابؽو)
يمتىظه.  دتاظیا یتیهمگؽا ىیتا لیتلجس یبتؽا یپاؼپىب هلهىه کیو  عیحگؽظیؽیهع یزكابعاؼ
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ٚاهل  ایهسؽک  ؿوؼ،یکًًعه، کاجال لیجكه کیبه ًٚىاو  اْلاٚات یپاؼپىب، كًاوؼ ىیهٓابن با ا
 یتیىظ. همگؽان هیبکاؼ گؽكحه  یهال یبازكابعاؼ ثیؽیهع یزكابعاؼ ییبهبىظ ظؼ خهث همگؽا

 ىیتاقتث. ا عهیتگؽظ دتاظیاقث که جىقّ همتؽ و لابتؽو ا یؿیاؾ آو پ جؽ هگكحؽظ اؼیبك ای عهیپع
و يتؽم  یاْلاٚتاج یها نكتحیق یٚمع یقاؾ کپاؼپهیناهل  یو جکًىلىژ یظؼ زىؾه كً ییهمگؽا

 ینتاهل ؼكحاؼهتا ؿیتي یو ؼكحاؼ یؼ زىؾه قاؾهاي. ظو اقحايعاؼظها اقث ها ؼول بیوجؽک ،یاكؿاؼ
هٓابن بتا  یقهى ایو  یٚمع ییهمگؽا ىیو همچً ًعها،یو كؽآ ها هٓابن با يوم یقهى ای یٚمع

ؼوبه  کثنع که زؽ گیؽی دهیيح ىیانع. بؽ اقاـ ههاهعات بعقث آهعه، پًب هی قیکاؼ و وٖا
هكحًع و بالٛکف، و  عهیظؼ هن جً ثیؽیهع یاغلب با زكابعاؼ ،یهال یًٚايؽ زكابعاؼ یخلى

اقث. ظؼ  یو قاؾهاي یخلىجؽ اؾ ظاهًه ؼكحاؼ یو جکًىلىژ یظؼ زىؾه كً ییؼقع همگؽا یبه يٗؽ ه
کًًتعه ظؼ  ىیتیهىاؼظ يوتم جٛ یظؼ بؽض یزح ایاْلاٚات يوم ههن و  یكًاوؼ ،ههاهعات هحؽیب

 ًع.ک هی لایا ییهمگؽا ًعیاكؽ
ظؼ کهتق جولتب  یزكابؽق یها با ًٚىاو يوم نؽکث ی( ظؼ پژوهه2121)1خاياجاو هىک

و  یالهت یهتا بسؽاو یهتحؽکته ب کًًتع یه یاوب گىيه یىزكابؽـ ا یهاؾ اهاهه ظٚىا ٚل یؽیظؼ خلىگ
ظؼ زتال جىقتٛه  یو يتًٛح یاهحًتاظ یثبتؽ وَتٛ یهًل یاهعهایپ یؽاض یها ظؼ ظهه یاهحًاظ

 یحهمؽاه بىظه اقث. يحا یؽگ پهن ینؽکح یها یاقث و با وؼنکكحگ هها ظانح کهىؼها و هؽظم آو
 یتؽاظؼ اهحًتاظ خهتاو ظاؼيتع ؾ یيوتم ههمت یزكابؽقت یها کته نتؽکث ظهع یيهاو ه ینجسو

 یى،ٚلاوه بؽ ا کًًع، یضىظ به کاؼ ضىظ اٚحماظ ه یجداؼ های یثم کاؼآهع كٛالايدا یها بؽا نؽکث
و قهاهعاؼاو ظانحه  یاوضىظ و ههحؽ یبؽا یاثؽات هطؽب جىايع یه یزكابؽق یها نکكث نؽکث

ظؼ جٛاؼَتات هًتاكٙ  جىايًتع یه یکه هؤقكات زكابؽق کًع یه یهًهاظپ ینجسو یىبانع. همچً
  .نىظ یه یيان یؿبؽايگ بسث یكلک یها يىؼتکه اؾ  یؽيعهؽاؼ بگ یهحلاوج

                                                      

1. Jonathan Hucke 
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ظؼ  یظاضل یزكابؽق یبؽا یهؽكحهپ یبا ًٚىاو هعل یهىؼظکاو یک( 2198و همکاؼاو ) یىتال
يلؽ  25 یکه بؽ ؼو ینجسو یىايدام ظاظيع. ظؼ ا AWEايگلكحاو به يام  یاجم یها واؾ قاؾها یکی

نىيعه( ايدام نع.  یًٚىاو زكابؽق )به یيلؽ اؾ کاؼهًعاو زكابعاؼ 25و  یاؾ زكابؽقاو ظاضل
نتعه  یداظاؼؾل اكؿوظه ا یؿاوبه ه یظاضل یزكابؽق یکه اثؽبطه یاكحًعظقث  یدههسوواو به يح

جىخه بته كًتاوؼی  یکیظاؼيع.  یآو يوم اقاق یداظظؼ ا یظاؼظ و ظو ٚاهل ايل یجىقّ آو بكحگ
 .ها ییاؾ ياکاؼا ییؼها یبؽا یاهعاهات ايلاز یلیثک یگؽیو ظ اْلاٚات
 یٚؽبكحاو قتٛىظ یها وو قاؾها ها ثنؽک یبؽ ؼو یبؽؼق یک( ظؼ 2197) یابىهىق ازمع

کته لاؾم  یاكتثظقتث  یدتهيح یىر به ایاْلاٚات و کاؼبؽظ آو ظؼ زكابؽق یجسث ًٚىاو ر كًاوؼ
ضىظ ؼا به هًٗىؼ  یىجؽیکاهپ یاْلاٚاج یها نیكحق یها تظايم و ههاؼ یاقث زكابؽقاو ظاضل

يهتاو  یتنجسو یحظهًتع. يحتا یمنتعه، اكتؿا کاؼايدام یيٗاؼت و باؾيگؽ یث،اهع یؿی،ؼ بؽياهه
اْلاٚتات همچتىو  یكًتاوؼ یقًح یها ٚمعجاا بؽ ضٓؽها و کًحؽل یکه زكابؽقاو ظاضل هعظ هی
 یكًتاوؼ یتابیظاؼيع. اؼؾ یعکؤج ITجىقّ  ها هو جىاو زلاٖث اؾ ظاظ ی، کاؼبؽظپؽظاؾها هظاظ یثاهً

يى٘ يتًٛث، جٛتعاظ  ی،اهعاف زكابؽق مچىوه یبه ٚىاهل یضلاْلاٚات جىقّ زكابؽقاو ظا
 ظاؼظ. یبكحگ یعخع یىجؽیکاهپ یهحطًًاو زكابؽق

 یتعاپ یماكتؿا هکت ظهع یاهؽ ؼا يهاو ه یىا یهاوا ینجسو یحکه يحا کًع ی( ابؽاؾ ه2197) 1وال
 کاهم ظهع. جىايع یزكابؽـ ؼا ه یهٚل یثاْلاٚات ازحمال ضٓؽ نکا یکؽظو قٓر كًاوؼ

کته  یکته وهحت کًًع یابؽاؾ ه پًیى یىپژوهم ضىظ ؼا ا یح( زايل يحا2195) 2عو و وخاؼظياي
 یزكابؽـ و هىقكته زكابؽقت یْىؼکل و به یخاهٛه زكابؽق یهو اهاهه ظٚىا بؽٚل یثنکا یک

گاه اپػی یيىؼت ه  یًٛتی یکه هؽ ظو ْؽف هٛاهلته زكابؽقت نىظ یاهؽ ؼا قبب ه یىؽظ ياضىظآ
کاؼاو هؽظو هسحاْايه ٚمتل کتؽظه وايتل  و هؤقكات و يازب یهىقكه زكابؽق یازكابؽـ 

                                                      

1.wall 

2. natdo 
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با جىخه به هٓالب هٓتؽذ نتعه، هتعف اؾ ايدتام ایتى  کاؼ ضىظ هؽاؼ ظهًع. یؼا هبًا اٚحماظی یب
جسوین پاقطگىیی به ایى قىال اقاقی اقث که كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهتای کیلیتث 

 ی ظاؼظب جؤثیؽزكابؽقی په 
 ىظکن هیی ایى جسوین، بًىؼت ؾیؽ جعویى ها هبؽ ایى اقاـ، كؽَی

 فزضیه اصلی

  ظاؼظ. جؤثیؽٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ ه

 ی فزعیها هفزضی

 ظاؼظ. جؤثیؽاؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی  قىظهًعی اظؼاک نعه. 9
 ظاؼظ. جؤثیؽؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی قهىلث اقحلاظه اظؼاک نعه اؾ كًاوؼی اْلاٚات ب. 2
 ظاؼظ. جؤثیؽيگؽل يكبث به اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی . 3
 .ظاؼظ جؤثیؽهًع اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی  .4

 روع تحمیك

ۀ بكحگی اقث پؽا کته هتعف آو بؽؼقتی ؼابٓتهم ت جسوین زاَؽ اؾ يٗؽ يى٘ جسوین، جىيیلی
یتؽظ. ایتى گ هیهای پؽقهًاهه، يىؼت  و ایى جسوین با نیىه ٚلث و هٛلىلی بیى ظو هحـیؽ اقث؛

آوؼی اْلاٚات بؽای جىيیق نؽایّ هىخىظ و آؾهىو كؽَیه بؽای پاقص بته  جسوین به ظيبال خمٙ
 یاظاؼت ظولحت هتالیؼنًاقتاو و کاین هتعیؽاو جسو یىا یخاهٛه آهاؼ بانع. قؤالات پژوهم هی
 یها هانع و پؽقهًاهب هی يلؽ 949زعوظ  آيها. اؾ آيدا که جٛعاظ انًعب هی یاقحاو ضؽاقاو خًىب

کىپتک بتىظو و  یتلبته ظل .انتعب هی 949ضىاهع نع، زدن خاهٛه  یلجکم آيهاجىقّ  ین،جسو
ابتؿاؼ  ه نتع.اقتحلاظ یاؾ ؼول قؽنتماؼ، ظؼ ایى جسوین خاهٛه یبه جمام اُٚا یاهکاو ظقحؽق

و  فیىیتاْلاٚتات ظ یقًدم كًاوؼ ی اقحايعاؼظها هی جسوین ناهل پؽقهًاهها هؼی ظاظگؽظآو
 انع. ب هیی زكابؽق ثیلیپؽقهًاهه اقحايعاؼظ ک
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 یو ٚلتىه ییطهتٛای(، بؽگؽكحته اؾ پتژوهم ن2119)فیىیتاْلاٚات ظ یكًاوؼ پؽقهًاهه
 یپؽقهتًاهه هتعل كًتاوؼ ىیتع. اانتب هیاْلاٚتات  یبتؽ كًتاوؼ هؤثؽ( با ًٚىاو ٚىاهل 9389)

هع و  ظ هیهؽاؼ  یابیهىؼظ اؼؾ یا ًهیقىال پًح گؿ 21ظؼ هالب  ییها ناضى لهیوق اْلاٚات ؼا به
 یلی)ض کؽتیل ای پًح ظؼخه قیآو به يىؼت، ْ یيمؽه گػاؼ ی وهیْؽ کهانع ب هیبٛع  4 یظاؼا

 یجىخته بته كًتاوؼ ؿاویته ىیظهًعه کمحتؽ يهتاو 9که يمتؽه  یْىؼ انع. بهب هی (اظیؾ یلیکن جا ض
ابٛتاظ ایتى  اْلاٚتات اقتث. یجىخته بته كًتاوؼ ؿاویته ىیهتحؽیکًًعه ب باؾگى 5اْلاٚات و يمؽه 

پؽقهًاهه ناهل، قىظهًعی اظؼاک نعه، قهىلث اقحلاظه اظؼاک نعه، يگؽل يكبث به اقتحلاظه 
 انع. ب هیاؾ كًاوؼی اْلاٚات و هًع اقحلاظه 

 ثیتلیک یهسون قاضحه اقث که با هعف بؽؼقت ای ههپؽقهًا ،یزكابؽق ثیلیک پؽقهًاهه
 هؤلله 4 ه،یگى 96 یظاؼا اـیهو ىینعه اقث. ا یهساقبات ْؽاز ىاویزكابؽقاو ظ یزكابؽق

 ی( و هتؽ هتاظه ظاؼااظیتؾ یلتیکتن جتا ض یلتی)ض ای پًح ظؼخه کؽتیل اـیهو کیانع که با ب هی
قتاؾهاو  ىیتکه بؽ زكابؽقاو ا یحیؽیهايًعک )به يٗؽ هى، هع یقؤالاج بااقث.  5جا  9 ىیب یاؼؾن

هىختىظ ؼا  یزكابؽقت ؽاظاتیىايًع اج هی یاقث که زكابؽقاو به ضىب ای ىظ به گىيهن هیاٚمال 
 یهتا هظاظ یتلو جسل یتهجدؿ یبتؽا ین،جسو یىقًدع. ظؼ ا یؼا ه یزكابؽق ثیلیکهق کًًع.( ک

اقحلاظه  یآهاؼ اقحًباْ یاه و هن اؾ ؼول یلیآهاؼ جىي یها ل، هن اؾ ؼوها هبعقث آهعه اؾ يمىي
کتؽظه و  یرجهتؽ یلیآهاؼ جىيت یها لؼا به کمک ؼو ینجسو یها یؽنعه اقث. ظؼ واهٙ ابحعا هحـ

 اقحلاظه نعه اقث.  یآهاؼ اقحًباْ یها قپف اؾ ؼول
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 ها یافته

 های تىصیفی یافته

ل خعو ْىؼ که ظؼ هماو. ههاهعه اقث هابلظهًعگاو  خًكیث پاقص یثوَٛ 9نماؼه خعول ظؼ 
%( اؾ 59.9يلتتتؽ ) 76ظهًعگاو هتتتؽظ و  %(، اؾ پاقتتتص48.9يلتتتؽ ) 73، نتتتىظ هیههتتتاهعه 

 بانًع. ظهًعگاو ؾو هی پاقص
 وضعیت جًظیت پاطخ دهًذگاو .4جذول 

 فشوايی تجمعی دسصذ فشوايی فشاوايی جًغیت
 9/48 9/48 73 هؽظ
 911 9/59 76 ؾو

   911 949 خمٙ
ختعول  ْىؼ که ظؼ هماو. ههاهعه اقث هابل 2ماؼه ظهًعگاو يیؿ ظؼ خعول ن قى پاقص یثوَٛ

پاقص ظهًعه، کمحؽیى كؽاوايی هؽبىِ به پاقص ظهًعگاو بتالاجؽ اؾ  949، ظؼ بیى نىظ هیههاهعه 
قتى قتال  35-25ظهًعگاو بتیى  %( و بیهحؽیى كؽوايی هؽبىِ به پاقص4.6يلؽ و  7قال ) 55

 بانع. %( هی48يلؽ و  72)
 طى پاطخ دهًذگاو .2جذول 

 
 
 
 

 دسصذ فشوايی تجمعی دسصذ فشوايی فشاوايی ىع

35-25 72 43/48 43/48 

45-36 49 59/27 94/75 

55-46 29 46/99 4/95 

 911 6/4 7 55بالاجؽ اؾ 

   911 949 خمٙ
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 ْىؼ کته ظؼ همتاو. ههتاهعه اقتث هابل 3کاؼ پاقص ظهًعگاو ظؼ ختعول نتماؼه  قابوه یثوَٛ
ظهًعگاو بتا  ظهًعه، کمحؽیى كؽاوايی هؽبىِ به پاقتص پاقص 949، ظؼ بیى نىظ هیخعول ههاهعه 

بتا  ظهًعگاو %( و بیهحؽیى كؽوايتی هؽبتىِ بته پاقتص93.4يلؽ و  21قال ) 95جا  99قابوه کاؼ 
 بانع. %( هی32.2يلؽ و  48قال ) 91جا  6قابوه کاؼ 

 کار پاطخ دهًذگاو طابمه .3جذول 

 جمعی دسصذ فشوايی دسصذ فشوايی فشاوايی عابمه خذهت
 8/24 8/24 37 قال 5کمحؽ اؾ 

 57 2/32 48 قال 91جا  6
  4/71 4/93 21 قال 95جا  99

 911 6/28 42 قال 95بیهحؽ اؾ 
   911 949 خمٙ

 ظؼ خعول ؾیؽ يیؿ آهاؼ جىيیلی هحـیؽهای جسوین هابل ههاهعه اقث. 

 آهار تىصیفی هتغیزهای تحمیك .4جذول 

 هتغیش هیايگیى ايحشاف اعتايذاسد چىلگی کؾیذگی
 سًدمىدی 3.4 0.67 0.065- 0.212

 سًُلت 3.82 0.25 0.123- 0.032

 وگزش 3.75 0.55 0.099- 0.567-

 قصد استفادٌ 3.25 0.76 0.212- 0.213

 های اطتًباطی یافته

 ظاؼظ. جؤثیؽكًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی  كؽَیه ايلی اول جسوینک
ضزیة َمثستگی پیزسًن، میشان َمثستتگی تتیه اىتايری اات تاب ي تُثتًد      اتتدا تٍ کمک 

 ضًد. معیارَای کیفیت حساتزسی تزرسی می
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 بهبىد هعیارهای کیفیت حظابزطی هیشاو همبظتگی آهاری بیى فًاوری اطلاعات و .5جذول 

يحایح جسویتن زتاکی اؾ وختىظ ؼابٓته بتیى كًتاوؼی اْلاٚتات و بهبتىظ هٛیاؼهتای کیلیتث 
گىيه که ظؼ خعول بتالا  اقث. هماو 665/1ها بؽابؽ  بانع و َؽیب همبكحگی آو زكابؽقی هی

(، کمحؽ اؾ ظؼيتع ضٓتای ههتطى 11/1آهعه ) ظقث ههطى اقث پىو ظؼخه هًٛاظاؼی به 
نىظ. زال به بؽؼقی اثؽ  هی جؤییعوخىظ همبكحگی بیى ظو هحـیؽ  %95با ازحمال  (،15/1ث )اق

 نىظ.  كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی پؽظاضحه هی

 ضزایب رگزطیىو. 6جذول 

 هذل
 ضشایب اعتايذاسد يؾذه

ضشایب 
 اعتايذاسد

 tآهاسه 
عطح 
 (sigهعًاداسی)

 بحا
ضٓای 

 اقحايعاؼظ
 حاب

 11 31/4  272/1 97/9 هوعاؼ ثابث
 11/1 7/6 665/1 19/1 629/1 كًاوؼی اْلاٚات

ظؼ بؽؼقی اثؽ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی ههطى نع که قٓر 
ع بان و کمحؽ اؾ ظؼيع ضٓای ههطى هی (11/1( آو نؽایّ هًٛاظاؼی ؼا ظانحه)sigهًٛاظاؼی)

وخىظ اثؽ كًاوؼی اْلاٚتات بتؽ بهبتىظ هٛیاؼهتای کیلیتث زكابؽقتی ( و ایى زاکی اؾ 15/1)
 ىظ.ن هی جؤییعبانع. بٛباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و كؽٌ یک  هی

اؾ كًتاوؼی اْلاٚتات بتؽ بهبتىظ هٛیاؼهتای  قىظهًعی اظؼاک نعه كؽَیه كؽٚی اول جسوینک
 ظاؼظ. جؤثیؽکیلیث زكابؽقی 

 بهبىد هعیاسهای کیفیت حغابشعی  هتغیش

 
 كًاوؼی اْلاٚات

665/1 َؽیب همبكحگی  
11/1 قٓر هًٛاظاؼی  

 949 زدن يمىيه
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 و بهبىد هعیارهای کیفیت حظابزطی اک ػذههیشاو همبظتگی آهاری بیى طىدهًذی ادر . 7جذول 

 

 
 
 

اؾ كًاوؼی اْلاٚتات و بهبتىظ  يحایح جسوین زاکی اؾ وخىظ ؼابٓه بیى قىظهًعی اظؼاک نعه
گىيته  اقث. هماو 515/1ها بؽابؽ  بانع و َؽیب همبكحگی آو هی هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی

(، کمحتؽ اؾ ظؼيتع 11/1آهعه) ظقتث که ظؼ خعول بالا ههطى اقث پىو ظؼخه هًٛاظاؼی به 
 نىظ.  هی جؤییعحگی بیى ظو هحـیؽ وخىظ همبك %95با ازحمال  (،15/1ضٓای ههطى اقث )

 ضزایب رگزطیىو. 8جذول 

 هذل
 ضشایب اعتايذاسد يؾذه

ضشایب 
 اعتايذاسد

 tآهاسه 
عطح 
 (sigهعًاداسی)

 بحا ضٓای اقحايعاؼظ بحا

 564/1 581/1  696/1 357/1 هوعاؼ ثابث
 11/1 45/4 515/1 29/1 938/1  قىظهًعی اظؼاک نعه

اؾ كًتاوؼی اْلاٚتات بتؽ بهبتىظ هٛیاؼهتای کیلیتث  ظؼ بؽؼقی اثتؽ قتىظهًعی اظؼاک نتعه
و کمحتؽ  (11/1( آو نؽایّ هًٛاظاؼی ؼا ظانحه)sigاؼی)زكابؽقی ههطى نع که قٓر هًٛاظ

اؾ  ( و ایى زاکی اؾ وخىظ اثؽ قىظهًعی اظؼاک نتعه15/1ع )بان اؾ ظؼيع ضٓای ههطى هی
بانع. بٛباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و  كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی هی

 ىظ.ن هی جؤییعكؽٌ یک 
اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبتىظ هٛیاؼهتای کیلیتث قهىلث  كؽَیه كؽٚی ظوم جسوینک

 ظاؼظ.  جؤثیؽزكابؽقی ظاضلی 

 بهبىد هعیاسهای کیفیت حغابشعی  هتغیش

 
 قىظهًعی اظؼاک نعه 

515/1 َؽیب همبكحگی  
11/1 قٓر هًٛاظاؼی  

 949 زدن يمىيه
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 و درک و ػًاخت هیشاو همبظتگی آهاری بیى طیظتن ارسیابی عملکزد. 9جذول 

يحایح جسوین زاکی اؾ وخىظ ؼابٓه بیى قهىلث اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات و بهبىظ هٛیاؼهای 
گىيه که ظؼ  اقث. هماو 318/1ها بؽابؽ  بانع و َؽیب همبكحگی آو کیلیث زكابؽقی ظاضلی هی

(، کمحتؽ اؾ ظؼيتع ضٓتای 19/1آهعه) ظقتث خعول بالا ههطى اقث پىو ظؼخه هًٛاظاؼی بته 
 نىظ.  هی جؤییعوخىظ همبكحگی بیى ظو هحـیؽ  %95با ازحمال  (،15/1ههطى اقث )

 ضزایب رگزطیىو-40جذول 

 هذل
 ضشایب اعتايذاسد ضشایب اعتايذاسد يؾذه

 tآهاسه 
عطح 
 بحا (sigهعًاداسی)

ضٓای 
 اقحايعاؼظ

 بحا

 11/1 88/3  457/1 77/9 هوعاؼ ثابث

قهىلث اقحلاظه اؾ 
 كًاوؼی اْلاٚات

385/1 956/1 
318/1 

46/2 19/1 

ظؼ بؽؼقی اثؽ قهىلث اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهتای کیلیتث زكابؽقتی 
و کمحتؽ اؾ  (11/1( آو نؽایّ هًٛتاظاؼی ؼا ظانتحه)sigظاضلی ههطى نع که قٓر هًٛاظاؼی)

وؼی ( و ایى زاکی اؾ وخىظ اثؽ قهىلث اقتحلاظه اؾ كًتا15/1ع )بان ظؼيع ضٓای ههطى هی
بانع. بٛباؼت ظیگؽ كؽٌ يتلؽ ؼظ و  اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی ظاضلی هی

 ىظ.ن هی جؤییعكؽٌ یک 
یاؼهتای يگؽل يكبث به اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبتىظ هٛ كؽَیه كؽٚی قىم جسوینک

 ظاؼظ. جؤثیؽکیلیث زكابؽقی 

 بهبىد هعیاسهای کیفیت حغابشعی  هتغیش

قهىلث اقحلاظه اؾ كًاوؼی 
 اْلاٚات

318/1   َؽیب همبكحگی  
19/1 قٓر هًٛاظاؼی  

 949 زدن يمىيه
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 هیشاو همبظتگی بیى يگزع يظبت به فًاوری اطلاعات و هعیارهای کیفیت حظابزطی. 44جذول 

يحایح جسوین زاکی اؾ وخىظ ؼابٓه بیى يگؽل يكبث به اقتحلاظه اؾ كًتاوؼی اْلاٚتات و بهبتىظ 
گىيته  اقث. هماو 432/1ها بؽابؽ  بانع و َؽیب همبكحگی آو های کیلیث زكابؽقی هیهٛیاؼ

(، کمحتؽ اؾ ظؼيتع 11/1آهعه) ظقتث که ظؼ خعول بالا ههطى اقث پىو ظؼخه هًٛاظاؼی به 
 نىظ.  هی جؤییعوخىظ همبكحگی بیى ظو هحـیؽ  %95با ازحمال  (،15/1ضٓای ههطى اقث )

 ضزایب رگزطیىو. 42جذول 

 هذل

ایب اعتايذاسد ضش 
 يؾذه

ضشایب 
 اعتايذاسد

 tآهاسه 
عطح 
 (sigهعًاداسی)

 بحا
ضٓای 

 اقحايعاؼظ
 بحا

 132/1 99/2  519/1 99/9 هوعاؼ ثابث

يگؽل يكبث به اقحلاظه 
 اؾ كًاوؼی اْلاٚات

634/1 974/1 
432/1 

64/3 11/1 

اؼهتای کیلیتث ظؼ بؽؼقی اثؽ يگؽل يكبث به اقحلاظه اؾ كًتاوؼی اْلاٚتات بتؽ بهبتىظ هٛی
و کمحؽ  (11/1( آو نؽایّ هًٛاظاؼی ؼا ظانحه)sigزكابؽقی همهطى نع که قٓر هًٛاظاؼی)

( و ایى زاکی اؾ وخىظ اثؽ يگؽل يكبث به اقحلاظه اؾ 15/1ع )بان اؾ ظؼيع ضٓای ههطى هی
بانع. بٛباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و  كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقی هی

 ىظ.ن هی جؤییعک كؽٌ ی

 بهبىد هعیاسهای کیفیت حغابشعی  هتغیش
 

ث به اقحلاظه يگؽل يكب
 اؾ كًاوؼی اْلاٚات

432/1   َؽیب همبكحگی  
11/1 قٓر هًٛاظاؼی  

 949 زدن يمىيه
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هًع اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبتىظ هٛیاؼهتای کیلیتث  كؽَیه كؽٚی پهاؼم جسوینک
 .ظاؼظ جؤثیؽزكابؽقی 

 هیشاو همبظتگی آهاری بیى لصذ اطتفاده و بهبىد هعیارهای کیفیت حظابزطی. 43جذول 

 

 

 

يحایح جسوین زاکی اؾ وخىظ ؼابٓه بیى هًع اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات و بهبىظ هٛیاؼهتای 
گىيته کته ظؼ  اقتث. هماو 453/1هتا بؽابتؽ  بانع و َؽیب همبكحگی آو کیلیث زكابؽقی هی

(، کمحؽ اؾ ظؼيتع ضٓتای 11/1آهعه) ظقث به  خعول بالا ههطى اقث پىو ظؼخه هًٛاظاؼی
 نىظ.  هی جؤییعوخىظ همبكحگی بیى ظو هحـیؽ  %95با ازحمال  (،15/1ههطى اقث )

 ضزایب رگزطیىو. 44جذول 

 هذل
 ضشایب اعتايذاسد يؾذه

ضشایب 
 اعتايذاسد

 tآهاسه 
عطح 
 (sigهعًاداسی)

 بحا
ضٓای 

 اقحايعاؼظ
 بحا

 19/1 66/2  487/1 29/9 هوعاؼ ثابث

هًع اقحلاظه اؾ 
 كًاوؼی اْلاٚات

643/1 966/1 
453/1 

86/3 11/1 

ظؼ بؽؼقی اثؽ هًع اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات بؽ بهبىظ هٛیاؼهای کیلیث زكابؽقتی ههتطى 
و کمحؽ اؾ ظؼيع ضٓای ههتطى  (11/1( آو نؽایّ هًٛاظاؼی ؼا ظانحه)sigنع که قٓر هًٛاظاؼی)

وخىظ اثؽ هًع اقحلاظه اؾ كًتاوؼی اْلاٚتات بتؽ بهبتىظ هٛیاؼهتای  ( و ایى زاکی اؾ15/1ع )بان هی
 ىظ.ن هی جؤییعٚباؼت ظیگؽ كؽٌ يلؽ ؼظ و كؽٌ یک ه بانع. ب کیلیث زكابؽقی هی

 بهبىد هعیاسهای کیفیت حغابشعی  هتغیش

 هًع اقحلاظه اؾ كًاوؼی اْلاٚات
453/1   َؽیب همبكحگی  
11/1 قٓر هًٛاظاؼی  

 949 زدن يمىيه
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 گیزی بحث و يتیجه

بهحتؽ و  یظقحؽقت ی،و هکتاي یؾهتاي یثظؼ زتػف هستعوظ یتعیکل یاْلاٚات ًًٚتؽ یكًاوؼ
ؼول ايدتام کاؼهتا ؼا  ی،كًتاوؼ یگتؽ،ث. به ٚباؼت ظ.. اق.به اْلاٚات، به ؼوؾ بىظو و جؽ یٙقؽ

نىظ  یلجبع یکیالکحؽوي یکه بؽ کاغػ بًا نعه بىظ، به بكحؽها یظگؽگىو قاضحه و باٚث نعه بكحؽ
بته  یؾهاو ظقحؽق ییؽ،جـ یىا یپ ظؼ اهًع.ي هیاْلاٚات  یکیجباظل الکحؽوي ٓلاذ،که آو ؼا ظؼ اي

پتىل،  یاقث و به ختا یاكحه ییؽجـ یهًابٙ هال یلات پىلنعه و يسىه هباظ جؽ هکىجا یاؼاْلاٚات بك
 یزكتابعاؼ یو هبتاي یهال یگؿاؼل گؽ یها هعف ی،ىظ. اؾ ْؽكن هیؼظ و بعل  یاْلاٚات هال

بؽضتىؼظاؼ  یًتیهٛ یهتا یویژگوؼظ اؾ آ هیكؽاهن  یهال یکه گؿاؼل گؽ یًع اْلاٚاجک هی یدابا
اقتحلاظه  یؽو بتالوىه و قتا یباؼظهًتعگاو كٛلتگتػاؼاو و اٚح یهقؽها یها یگیؽ ینبانع جا ظؼ جًم

 کًًعگاو هؤثؽ واهٙ نىظ. 
 یو ايىا٘ وازعها یثکه ظؼ ظاهًه كٛال یٛیقؽ ی ها ثیهؽكو پ یاپیجسىلات پ یگؽ،ْؽف ظ اؾ

هؽبتىِ، هابتل اٚحمتاظ و هابتل  یاْلاٚات هال یهو اؼا یهوهى٘ اقث، لؿوم جه یاوظؼ خؽ یاهحًاظ
 یها ییچیتعگپ یًتعهؼنتع كؿا یىهن پً .کؽظه اقث یعجهع یاظاهحً یؼا جىقّ وازعها یكههوا

هىلع اْلاٚات ؼا  یًعهایو كؽآ یاْلاٚاج یها یكحنهؽبىِ، ق یبه اْلاٚات اهحًاظ یاؾخاهٛه، ي
 ًع.ک هی یهجىخ

 یلاٚحماظ به ْىؼ هن ؾهاو به ظل یثهؽبىِ بىظو و هابل یژگیبه ظو و یجاکًىو ظقحؽق یث،يها ظؼ
هؽبىِ بىظو اْلاٚتات  ،اٚحماظ یثهابل یثاهم یليبىظه اقث و به ظل یكؽه یكًاوؼ یها ثیهسعوظ

 یو ايحٗاؼات اقحلاظه کًًتعگاو ظؼ ظقحؽقت ها هاقث که ضىاقح یظؼ زال یىآو نعه اقث، و ا یكعا
 .ظو هاه هبتل یا یکىظ يه ن هی یىاهؽوؾ يبر اجلام اكحاظه جُم یا یؽوؾاْلاٚات ظؼباؼه آيچه که ظ به

اْلاٚتات  یتهٚعم اؼا یلبه ظل یو پاپ ای به يىؼت ظوؼه یبه ؼول قًح گیؽی ؿاؼلگ یلظل یىبه هم
 يكتحهاْلاٚتات، يحىا یتٙجىؾ یبتالا یًههؿ ین،زد یها هظاظ یٙظؼ پؽظاؾل قؽ یثبه هىهٙ، هسعوظ

 به اْلاٚات به هىهٙ بانع. یظقحؽق یاقحلاظه کًًعگاو اْلاٚات بؽا یپاقطگى
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 یتىا یبه ظيبال بؽؼقت ینجسو یىاْلاٚات، ظؼ ا یلوىه كًاوؼبا یها ثیبا جىخه به هابل بًابؽایى
 زكابؽقتیگتؿاؼل  یلیثظؼ ک یماْلاٚات باٚث اكؿا یاقحلاظه اؾ كًاوؼ یاکه آ ینهىَى٘ هكح

هابتل  ییتؽاتاْلاٚتات، جـ یکته اقتحلاظه اؾ كًتاوؼ ظاظيهاو  ینجسو یىا یحيحا یؽبض یاىظ ن هی
هؽبتىِ بتىظو  یلیثظؼ ک یماكؿا یژهاقث، به وکؽظه  یداظا زكابؽقیگؿاؼل  یلیثظؼ ک یجىخه

 ىظ. ن هی یکه به ْىؼ ٚمعه اؾ به هىهٙ بىظو اْلاٚات يان یاْلاٚات زكابعاؼ
 نیْؽ اؾ یتاظیتىظ اْلاٚتات ؾن هیآو باٚث  یایو هؿا اْلاٚاتی كًاوؼ ؽیپهمگ هؽكثیپ

به  بحىايًع ؽيعگاویگ نیمجً دهیبانع و ظؼ يح یهابل ظقحؽق ًحؽيثیا ژهیو به ،ها هظاظی ٚمىه گاهیپا
 کتهی ظؼزتال اقتحلاظه کًًتع. گیؽی نیجًتم یْىؼ ؼوؾاكؿوو اؾ اْلاٚات به هىهتٙ و هحًتى٘ بتؽا
 ىیتکه ا هكحًع نتعه یزكابؽقت یهتال یها تآيها هًىؾ هدبىؼ به اقتحلاظه اؾ اْلاٚتات يتىؼ

 یهًٓوت ىیبًابؽا قتث.ا یگػنتحه هابتل ظقحؽقت یو بتؽ هبًتا ای اْلاٚات كوّ به يىؼت ظوؼه
ظؼ  هىختىظ یتعیتبتته اْلاٚتتات کل یظقحؽقتت یبتتؽا تؿیتکته ايحٗتاؼ آيهتا ي نیاقث كؽٌ کً

اكتؽاظ  یبُٛ یايحٗتاؼات بتؽا تىیا .ضىاهتع نتع هحؽی، بها ثنؽک یظاضل یاْلاٚاج یها كحنیق
 نیاؾ ْؽ گاویؼا ؼوؾايه بته يتىؼت ها واقث که جىقّ قاؾها ییبه ْىؼ کاهل هحلاوت اؾ اكهاها

 نعه)بته یزكابؽقی هتال یها تو يتىؼ ی. جًها اٚلام قتاظه اقتًاظ هتالىيعن هی هیاؼا ها ثیقا
ٚمىم گػانتحى،  اؼیاضح ظؼ ًحؽيتثیا تنیگػنتحه(، و آيهتا ؼا اؾ ْؽ یو بتؽهبًتا  یيتىؼت ظوؼها

نتؽکث  یلهتا ثیوَتٛ ظؼبتتاؼه یاْلاٚتات ختاؼ یتایخى یجاب یگػؼاو ؼا که با ب هیقؽها اؾیي
 گیؽی نیجًم یبؽا نعه، تهیاؼا یاْلاٚتات زكتابعاؼ تىیا ى،یًتع. بًتابؽاک میهكحًع، بؽْؽف ي

هىهتٙ و  بته یهتال اْلاٚات تهیهًٗتىؼ جه بته تعیخع یهتعل ًکهیضىاهًع بىظ، هگؽ ا ثیکن اهم
 (.2199)قاجى، نىظ  داظیا اؾ،یي ىیبؽْؽف کؽظو ا

 انعکب هیهابل اؼائه  یؽؾ یهًهاظاتهٓالٛه، پ یىبعقث آهعه اؾ ا یحبا جىخه به يحا
و هعكمًتع کتؽظو  اْلاٚتات یكى آوؼ یکبؽياهه اقحؽاجژ جعویى یبؽا جلالظؼ  یعبا قاؾهاو،

 ی هالی و زكابؽقی بانع. ها کیلیث گؿاؼل یماقحلاظه اؾ آو خهث اكؿا
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 هتا یكًاوؼ یتىبته کتاؼبؽظ ا یهتحؽیجىخه ب هالی و كًاوؼی اْلاٚات،بطم  همچًیى هعیؽاو
و  هتتا کاؼبؽظهتتا، گؿاؼل اْلاٚتتاجی، یها یكتتحنؼا ظؼ ضًتتىو ق لاؾم یهتتا کتتؽظه، آهىؾل

گاه یها یضؽوخ  .یًًعقاؾهاو بب یاوههحؽ اْلاٚاجی یاؾهایي اٚلامظؼ  یهحؽب یآو به هًٗىؼ آ
اقحلاظه کؽظه،  یهحؽب كًاوؼی اْلاٚات یو ابؿاؼها ها یاؾ كًاوؼ بالابا زدن کاؼ  یها قاؾهاو

 یتتعخع یهىختتىظ و کاؼبؽظهتتا یهتتا یكًاوؼ یؽیؼا بتته هًٗتتىؼ بکتتاؼگ لاؾم یهتتا ؾلآهى یًتتهؾه
ظاظه و..  یهتا هیگاهکاجبات بعوو کاغػ، کًلؽايف ؼاه ظوؼ، پا یكحنق یؽيٗ اْلاٚاجی یها یكًاوؼ

 کاؼکًاو ضىظ كؽاهن آوؼيع. یبؽا



 

 

 و هآخذ هًابع
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 بز يىآوری و اطتزاتژی رلابت باسار  اطمیًاوعذم  تأثیز

 های پذیزفته ػذه در بىرص اوراق بهادار تهزاو در ػزکت

 2؛ خظزو هزادی ػهذادی1طیذعبذالمجیذ هىطىی يیا
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نتعه  ؽكحتهیپػ یها ثؼهابث باؾاؼ ظؼ نؽک یو اقحؽاجژ یبؽ يىآوؼ ًاویٚعم اْم جؤثیؽظؼ ایى پژوهم 
گؽكحه اقتث. ؼول هىؼظ بؽؼقی هؽاؼ  9411الی  9396ی ها ْی قال ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو

ظؼ ایتى  بانتع. هتای پًتل هی بؽ اقاـ آؾهىو ؼگؽقیىو و هبحًتی بتؽ ظاظهپژوهم اؾ يى٘ همبكحگی 
ی پػیؽكحته نتعه ظؼ بتىؼـ اوؼام بهتاظاؼ جهتؽاو جهتکیل ها ثؼا کلیته نتؽکی پژوهم خاهٛه آهاؼ
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 همذهه

ػاؼظ گ هی جؤثیؽگػاؼاو  هیٚاهل ههن که بؽ ؼكحاؼ قؽها کیبه ًٚىاو  یبه هعت ْىلاي وًایٚعم اْم
 کًع، یؼا هطحل ه وکاؼ كبايعاؾ ک پهن ،ًاویٚعم اْم یياگهاي میظؼ يٗؽ گؽكحه نعه اقث. اكؿا

کًتع. بته ْتىؼ  قیکًع و ٚملکؽظ باؾاؼ قهام ؼا جُٛ عیؼا جهع یآج یيوع یها اویخؽ جىايع یکه ه
 ؽیتهحـ یابتؽ یضتىب ًتعهیًع که يىقايات ههؽوِ، يماک هی ثیزما عهیا ىیاؾ ا ها همپژو ،یکل
 جؤییعباؾظه ؼا ت  كکیهٛاوَه ؼ هیهع، که كؽَظ هی ریقهام ؼا جىَ یاقث که باؾظه اَاك كکیؼ

واکًم  اویؾ يكبث بهقهام،  مثیه یزؽکث يؿول لیگػاؼاو اغلب به ظل هیظؼ واهٙ، قؽها ؛ًعک هی
کهىؼ ؼا  کی یظاضل یجداؼ یها ىايع به قؽٚث يه جًها بطمج هی یهال یآنلحگظهًع.  یيهاو ه

ظؼ ؼهابتث يیتؿ ظپتاؼ ههتکل  ها ثلتػا نتؽک کًتع. ثیقؽا ؿیکهىؼها ي ؽیهطحل کًع بلکه به قا
بتالا ببتؽظ  ها ثىيع و آو ْىؼ که یک نؽکث بایكحی ٚملکؽظ ضىظ ؼا ظؼ ؼهابث با ظیگؽ نؽکن هی

و اٖهتاؼات و  اقتحمعاؼاویق ،یک کاؼنًاقاو هتالیگػاؼاو با جسؽهیقؽها ىظ.ن هیظپاؼ ههکل 
اجطاغ کًًتع کته بته ْتىؼ  ،ای ٚدىلايه یگػاؼ هیقؽها ماتیظاؼيع که جًم ؿهیاغلب ايگ، يٗؽات

 ًتاویٚتعم اْم ؽاتییتکه كٛتالاو بتاؾاؼ بته جـ یًع. جىخهک هیهًٗن آؼاهم باؾاؼ قهام ؼا هطحل 
بته  هؽبىِ جـییؽات هیمحیاؾ  ؽیياپػ ییخعا یٖاهؽاا بطه هع کهظ هیبًابؽ نىاهع، يهاو هًع ظ هی

کًًتع و بتا  اؾ ایى كؽيث اقتحلاظه هی ها ثاغلب نؽک. (1،2121)پیايگ اقث یؼكحاؼ باؾاؼ هال
و ؼاهکاؼهایی اٚن اؾ کىجاه هعت، هیتاو  ها هبهؽه وؼی اؾ كٛالاو اهحًاظی و قؽهایه ايكايی اؾ ایع

ؼی نؽایّ و ثبات هیمحی اقحلاظه يمایًع، همتیى اهتؽ قتبب هعت و یا بلًع هعت به هًٗىؼ پایعا
اجطاغ کًتع لتػا ظؼ ؼهابتث بتا قتایؽ  ها ثىظ، نؽکث ؼاهبؽظ هًاقبی ظؼ ؼهابث با قایؽ نؽکن هی

 یها اقتثیق لیتها بته ظل نتؽکث یوهحتٚملکؽظ بهحؽی ؼا ظؼ باؾاؼ قؽهایه يهاو ظهع.  ها ثنؽک
نتؽکث ظؼ  یبتؽا یهتحؽیب ؿهیتها ايگ نتؽکث يع،نتى یهىاخه هت ییبالا ًاویبا ٚعم اْم یاهحًاظ

                                                      

1. Chiang, T. C 
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بتا  ییها کته نتؽکث ظهتع یيهتاو هت یجدؽبت حیيحتا ى،یتيىآوؼايه ظاؼيع. ٚلاوه بتؽ ا یها ثیكٛال
هثبتث ٚتعم  جتؤثیؽ ژه،یتظاؼيتع. بته و ًتاویاْمٚعم به  یهحلاوج یها ياهمگى واکًم یها یژگیو

 ثیتلیباک یظاضلت یها کًحؽل که ییها نؽکث ،یظولح یها ظؼ نؽکث یيىآوؼبؽ  اقثیق ًاویاْم
ضٓتؽ  ًتاویٚتعم اْم. هههىظ اقث هحؽیب ىییپا یحیؽیهع ثیبا هالک ییها ظاؼيع و نؽکث ییبالا

نتىظ و  یًتیب میپت نیتىايع به ْىؼ ظهج میاقث که جىقّ كٛالاو باؾاؼ ي یاهحًاظ اقثیق ؽییجـ
. اؾ (2196، 1و یىو)گىلى  ىظن هیاهحًاظ کلاو  ّیظؼ هس ؽاتییو جـ یهًدؽ به يىقايات اهحًاظ

ػاؼظ، گت هی جتؤثیؽًًتع ک هی ثیتظؼ آو كٛال ها ثکته نتؽک یاهحًاظ ّیبؽ هس اقثیکه ق ییآيدا
نِتى و ظ )ػاؼگت هی جتؤثیؽبتؽ ؼكحتاؼ نتؽکث  نیؽهكتحویغ ایت نیبه ْتىؼ هكتحونؽکحی يیؿ  كکیؼ

 ظؼ ؼکىظ كؽو ؼكث. یخهاي ًاظ، اهح2118ظؼ قال  ی(. پف اؾ وهى٘ بسؽاو هال2،2121همکاؼاو
هعاضلته  ثیتجوى یؼا بؽا یاهعاهاج ها ثظول ،یظؼ ههکلات اهحًاظاؾ هؽاؼ گؽكحى  یؽیخلىگ یبؽا

 یبتؽا اْمیًتاوٚتعم  ثیؽی. ظؼک و هتعايتتع ضتىظ ايدتام ظاظه یهتال یضىظ ظؼ اهحًاظ و باؾاؼها
، به نعت ها یگػاؼ هیبؽ قؽها یهًل جؤثیؽهمکى اقث با ٚعم اْمیًاو  ؽایاقث ؾ یاجیها ز نؽکث
)اوؾظهیتؽ و  بگتػاؼظ جتؤثیؽ یو جىقتٛه اهحًتاظ ینؽکث، ٚملکؽظ هتال کیاقحؽاجژ ماتیمبؽ جً

ظاظه اقث کته  میاكؿا ؿیؼا ي ًاویزال، هعاضله هکؽؼ ظولث ٚعم اْم ىیبا ا(. 2123، 3همکاؼاو
 دتهیيح ىیت( بته ا2198)4 یو ل نیک ،یىظ. بؽگؽ، گىظهاهن هی یهًدؽ به يىقايات کلاو اهحًاظ

ؼقتايع.  یهت بیآقت یبه اهحًاظ واهٛ یبايک یًگیازحکاؼ يوع نیاؾ ْؽ ًاویمکه ٚعم اْ عيعیؼق
ؼا به ضىظ خلب کتؽظه اقتث  یجىخه هسوواي "ًاویٚعم اْم" ،یاؾ ؾهاو بسؽاو اهحًاظ ى،یبًابؽا

 ،یالمللت ىیههن ؼهابث ب یها هاؾ خًب یکیايع.  بىظه یآو بؽ جىقٛه اهحًاظ جؤثیؽ ىییکه به ظيبال جٛ
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، 2198. ظؼ قتال نتىيع یهت دتاظیا یًیو کتاؼآكؽ یيىآوؼ نیاقث که اؾ ْؽ ییها یؼهابث كًاوؼ
آو ؼا بته ضتىظ  یياضالى ظاضلت عیظؼيع اؾ جىل 2.98 ىیپ ظؼ کهىؼ و جىقٛه نیجسو یها ًهیهؿ

اضحؽاٚات ظؼ ؼجبه اول ظؼ  یآو بؽا یثبث اضحؽا٘ و هدىؾها یها اضحًاو ظاظ، جٛعاظ ظؼضىاقث
بته ظقتث آوؼظ هلتعهن ظؼ خهتاو  خایگاهخاهٙ آو ظؼ  یيىآوؼ یهل ثیخهاو هؽاؼ گؽكث و ٖؽك

ی قؽهایه ها ثبًابؽایى كُای ؼهابحی با کمک و زمایث ظولث و ٖؽكی (.1،2121)هه، ها و ژايگ
انع که اكؽاظ ضبؽه ظؼ يىؼت ٚتعم ب هیايكايی اؼجوای بطم جسوین و جىقٛه و همچًیى كًاوؼی 

اؾ  یبؽضت بانتًع. هتؤثؽو کهتىؼهای ضتاؼخی  هتا ثجىايًع ظؼ ؼهابث با قتایؽ نتؽک هی ًاویاْم
هحمؽکتؿ  یاهحًتاظ یها ثاقتیظؼ ق هتحؽیب ًتاویيتاهٓلىب ٚتعم اْم جؤثیؽبؽ  ؽیاض یها پژوهم

ؼوظ،  یاهحًتاظ بته نتماؼ هت یاؾ اؼکاو اقاق یکیکه  یبىؼق یها زال، نؽکث ىی. با اايتع نعه
ئه نعه اکًىو قىال ؾیؽ هٓتؽذ با جىخه به جىَیسات اؼا هىَى٘ پؽظاضحه نعه اقث. ىیکمحؽ به ا

 ىظکن هی
 هًٛاظاؼی ظاؼظب جؤثیؽ ها ثبؽ اقحؽاجژی ؼهابث باؾاؼ و يىآوؼی ظؼ نؽک ًاویاْمآیا ٚعم 

 هبايی يظزی پژوهغ

 ويىآوری ًاویاطمعذم 

اؾ خملته  ًعه،یهؽجبّ با اهحًاظ آ یها اقثیق ؽاتییجـ یًیب میپ ؽهابلیبه ًٚايؽ غ اْمیًاوٚعم 
کًًعه اقث که بتؽ  ىییجٛ یؽویي کی . ٚعم اْمیًاواناؼه ظاؼظ یو پىل یيٗاؼج ،یهال یها ثاقیق

 ًتاویٚعم اْم(. 2123، 2پى و همکاؼاوظ )ػاؼگ هی جؤثیؽ یلو باؾاؼ ها یکلاو اهحًاظ یؼويعها
 اقتث کته ىیتا یعیتهكتئله کل کیت ،یبه زعاکثؽ ؼقايعو ؼنع اهحًتاظ یو ايحٗاؼات بؽا هحؽیب

 عاؼ،یتپا یؼنتع اهحًتاظ یبتؽا یيىآوؼ حی. به هًٗىؼ جؽونیظه میكؿاؼا ا یيىآوؼ ییپگىيه جىايا
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بتا  یاهحًاظ یها اقثیق لیها به ظل نؽکث ی. وهحکؽظها ؼا اٚلام  اقثیق یقؽ کی ىیظولث پ
 یهتا ثینتؽکث ظؼ كٛال یبتؽا یهتحؽیب ؿهیتها ايگ نتؽکث نىيع، یهىاخه ه ییبالا ًاویٚعم اْم

يتاهمگى  یها یژگیبا و ییها که نؽکث ظهع یيهاو ه یجدؽب حیيحا ى،یيىآوؼايه ظاؼيع. ٚلاوه بؽ ا
ظؼ  یيتىآوؼبتؽ  ًتاویهثبتث ٚتعم اْم جؤثیؽ ژه،یظاؼيع. به و ًاویبه ٚعم اْم یهحلاوج یها واکًم
بتا  ییها ظاؼيتع و نتؽکث ییبتالا ثیلیباک یظاضل یها که کًحؽل ییها نؽکث ،یظولح یها نؽکث

اهحًتاظ يیتؿ ظاؼای  ،مايًتع ايكتاو و ْبیٛتثههتهىظ اقتث. ه هتحؽیب ىییپتا یحیؽیهتع ثیهالک
بًتعی  ها ظؼ یتک ْبوته ایى ظوؼاو .هحلاوجی ظاؼيع کاهلاا  ضًىيیاتهای ضايی اقث که  ظوؼاو

ها یتا  ها ظؼ هؽ یک اؾ ظوؼاو کلی به ظوؼاو ؼکىظ و ؼوين جوكین بًعی نعه اقث. وَٛیث نؽکث
های ضتىظ ؼا  ؼاهبؽظها و  یاقثهحلاوت اقث که گاهاا ظؼ هؽ وَٛیث ق وَٛیث اهحًاظی کاهلاا 

اقث که بعايًع ظؼ  زائؿ اهمیثها بكیاؼ  بكحه به نؽایّ جـییؽ ظهًع. بًابؽایى بؽای هعیؽاو نؽکث
بته هایی  للاظؼ هحىو اهحًاظی ج(. 9394)پاونی،  هؽ ؾهاو ظؼ په ظوؼاو اهحًاظی هؽاؼ ظاؼيع

هتای  ؼی کته جٛؽیتقهتای اهحًتاظی يتىؼت گؽكحته اقتث. بٓتى جبییى و جٛؽیق پؽضه هًٗىؼ
های اهحًتاظی اگؽپته بته لستأ نتعت و  پیهًهاظی باؾجابی اؾ يٗؽیات اهحًاظی اقث. پؽضه

های اهحًتاظی هحـیؽهتای اؾ  هعت ؾهاو با هن هحلاوجًع ولی ههحؽکاجی يیؿ ظاؼيع. ظؼ ْىل پؽضه
 یابًتع. ٚمىهتاا  هبیل جىلیع، انحـال، ظؼآهع زویوی و قٓر كؽول با هن اكتؿایم یتا کتاهم هتی

پؽضه اهحًاظی ايسؽاف باؾگهث . نىظ های اهحًاظی به ظو ظوؼه ؼوين و ؼکىظ جلکیک هی پؽضه
ؽهتا بتا یکتعیگؽ ظؼ زؽکتث (جکؽاؼ نعيی)کًًعه  ايتع. جدؿیته و  اهحًاظ اؾ ؼويعی اقث که هحـی 
بىظيع که هؽ هؽزله اؾ اهحًاظ، هؽزله  باوؼهای اهحًاظی بؽ ایى  های اولیه پیؽاهىو پؽضه جسلیل

 بٛتعی ؼا ایدتاظ (ؼکتىظ)بستؽاو اهحًتاظی  (ؼوين)کًع. یک خهم اهحًاظی  هی ضلنی ؼا بٛع
ًع و اهحًاظ جا ابع ظؼ یک پؽضته ک هیؼوين بٛعی ؼا ایداظ  ،؛ آو ؼکىظ(9394پاونی، ع )کً هی

هتای اهحًتاظی، يىقتايات  هتای هتعؼو پؽضته يٗؽیتهنىظ. ظؼ هوابتل  هحکی به ضىظ گؽكحاؼ هی
ظهًع کته ظائمتاا بته اهحًتاظ یتىؼل  هی ؼبّهایی  و آنىب ها کدمٛی نىای ؼا به اثؽات ج پؽضه
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جٛعاظ ؾیاظی اؾ  جلالهیچ يىقايی وخىظ يطىاهع ظانث.  ها کبؽيع. به ٚباؼت ظیگؽ بعوو نى هی
های اهحًاظی هًدؽ بته جىقتٛه  اؼجباِ بیى قیاقث پىلی، جىؼم و پؽضهک ظؼ خهث پژوههگؽاو

بتؽای جدؿیته و جسلیتل  وقتیٙنىظ و به ْتىؼ  ياهیعه هیپاؼپىبی نعه اقث که هعل يئىکیًؿی 
 ،یواهٛ یها هًیگؿ یاقاـ جئىؼ بؽ(. 9394پاونی، ظ )یؽگ هیهؽاؼ  وؼی بهؽهقیاقث پىلی هىؼظ 

بته  یبتؽا یكىؼ یگػاؼ هیقؽها ایهٛىم  ًهیبه ظقث آوؼظو گؿ یايحٗاؼ بؽا ىیب یايحطاب ها ثنؽک
 نیتاؾ ْؽ جىايًتع یها هت ظاؼيع. نؽکث ًاویعم اْمؼنع ظؼ هًگام هىاخهه با ٚ ًهیظقث آوؼظو گؿ

ظؼ  یگػاؼ هیقتؽها یؽیياپػ ؽییجـ یجا زع جىايع یه هايحوال زن ثبث اضحؽا٘، قىظ کكب کًًع، ک
 ًتهیگؿ کیتجتىاو بته ًٚتىاو  یؼاقحا، ظؼضىاقث ثبث اضحتؽا٘ ؼا هت ىیؼا خبؽاو کًع. ظؼ ا یيىآوؼ

 نیتبه جٛى ًهیبؽ اؼؾل گؿ ،ها یگػاؼ هیهاقؽ یؽیياپػ بؽگهث ظؼ يٗؽ گؽكث. قٓر ؽیبؽگهث پػ
 یاؼؾنت نیتجٛى ًتهیبانتًع، گؿ ؽیکاهلاا بؽگهث پتػ ها یگػاؼ هیػاؼظ. اگؽ قؽهاگ هی جؤثیؽاكحاظو 
 ى،یبتا اؼؾل کمحتؽ همتؽاه اقتث. بًتابؽا نیتجٛى یها هًیبالاجؽ با گؿ یؽیبؽگهث پػ یًٛیيعاؼظ. 

ؼنع  ًهیاؼؾل گؿ ثیکًع و ظؼ يها یه قیؼا جُٛ نیجٛى ًهیاؼؾل گؿ ،یؽیبا بؽگهث پػ یيىآوؼ
. ىظنت هی اكؿایهتیهًدتؽ بته  ی،اهحًاظ اقثیظؼ هىؼظ ق ًاویٚعم اْم لػا. مایعي هیؼا بؽخكحه 

با ظولث به هًتابٙ اؼؾنتمًع و اْلاٚتات ضتّ  کیاؼجباِ يؿظ لیهٛمىلاا به ظل یظولح یها ثنؽک
هؽبتىِ بته  ؽاتییتجـ بهحتؽ اقتث یظولحت یها نتؽکث دته،یظاؼيتع. ظؼ يح یبهحؽ یظقحؽق یهه
ٚتعم  میکًًع و ظؼ يتىؼت هىاخهته بتا اكتؿا اكثیهىهٙ ظؼ ؼا به یضاؼخ یاهحًاظ یها اقثیق

ظؼ  یؽظولحتیغ یها هكتحًع. ظؼ هوابتل، نتؽکث یيتىآوؼ یهتا ثیكٛال ثیتهاظؼ به جوى ًاو،یاْم
 میكؿاهوابله با ا یبؽا یکاك ییهمکى اقث جىايا ىیَٛق هكحًع و بًابؽا یبه هًابٙ ظاؼا یظقحؽق
EPU ؿهیتهكتحًع و ايگ« بته ضتىظ یهحک» یؽظولحیغ یها نؽکث ى،یؼا يعانحه بانًع. ٚلاوه بؽ ا 

(. 2119، 1جىقٛه ضىظ ظاؼيع )كؽويع ىیجُم یيىآوؼايه بؽا یها ثیظيبال کؽظو كٛال یبؽا یهحؽیب

                                                      

1- Freund, E. M. (2001) 
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 ظانتحه بانتًع. EPUيكبث بته  یکمحؽ ثیهمکى اقث زكاق یظولح ؽیغ یها ثنؽک ى،یبًابؽا
 یاْلاٚتات هتال ثیتلیبه بهبىظ ک یبالا ظؼ کًحؽل ظاضل ثیلیکه ک ايتع يهاو ظاظه یهبل تهٓالٛا
 ثیتو ظؼ يها هعظ هیؼا کاهم  ؽاویگػاؼاو و هع هیقؽها ىیب یًع، ٚعم جواؼو اْلاٚاجک هیکمک 

يتاهٓمئى، کًحتؽل  ثیهًگام هىاخهته بتا وَتٛ ى،یهع. بًابؽاظ هیکاهم  یهال جؤهیى یها هًیهؿ
بته  دتهیًتع و ظؼ يحک هی ؽیؼا اهکتاو پتػ یهتال هیبه قتؽها ها ثبهحؽ نؽک یقحؽقظ ،یهى یظاضل
 یحیؽیهتع ثیتهالک ییؼا بهحؽ به ظقث آوؼيع. همكتى یًع جا كؽيث يىآوؼک هیکمک  ها ثنؽک

زلٕ جىقٛه  یبؽا یهحؽیجا جلال ب ؿظیؼا بؽايگ ؽاویؼا کاهم ظهع و هع یًعگیههکل يما جىايع یه
، 1ا، يبتام و هىقته)ؾهتؽ کًتع یهت نینؽکث ؼا جهتى یهًع، که يىآوؼظ يدامها ا بلًعهعت نؽکث

 یهتحؽیب یيتىآوؼ یظاؼا ا،ه نتؽکثبؽضی که  اكثیظؼ جىاو ی(. بؽ اقاـ هبازث كىم، ه2111
. بته ؽظیتگ هیهؽاؼ  EPU جؤثیؽها کمحؽ جسث  نؽکثيى٘  ىیظؼ ا یيىآوؼ ثیكٛال ىیهكحًع و بًابؽا

بتؽ  ًتاویٚتعم اْم جتؤثیؽهكحًع يكبث به  یحیؽیهع ثیهالک یظاؼا که ییها ثنؽک گؽ،یٚباؼت ظ
 (.2196 ىو،یظاؼيع. )گىلى و  یکمحؽ ثیزكاق یيىآوؼ

 رلابت باسار 

 یظاوْلبايه اكها ماتیجًم ىیاؾ ههمحؽ یکینؽکث  جؤهیى ؽهیاْلاٚات ؾيد یقٓر اكها ىییجٛ
وتاؼو همکتى اقتث ٚتعم ج ،کًًتعه جؤهیىو  یههحؽ نیْؽف، اْلاٚات ظه کینؽکث اقث. اؾ 

 هیقتؽها یهتا ًتهیهايًتع هؿ ه،یباؾاؼ قتؽها یاؾ ظقحاوؼظها یقؽ کیؼا کاهم ظهع و  یاْلاٚاج
 یؼا به همؽاه ظانحه بانع. اؾ قى ییظاؼا یگػاؼ مثیو ه هحؽیب یًگیيوع ؽ،قهام بالاج مثیکمحؽ، ه

 ىیتاؾ ا یبتالوىه اقتث کته يانت یخًبه هًلت کی یظاؼا جؤهیى ؽهیؾيد نیاؼائه اْلاٚات ظه گؽ،یظ
 یجؽ کیتاؼجباِ يؿظ جؤهیى ؽهیاْلاٚات ؾيد ،یهال كابا اْلاٚات يؽ كهیاقث که ظؼ هوا ثیواهٛ

کًًعگاو آيهتا ظاؼظ. بته ٚبتاؼت  جؤهیىو  اویههحؽ یها یژگیو ژهی، به وها ثنؽک یواهٛ اتیبا ٚمل

                                                      

1- Zahra, S. A., Neubaum, D. O., & Huse, M. (2000) 
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 ّیهست ییاكها ىیکه پً یاقث. ظؼ زال یؼاؾ جداؼ کیکًًعه  جؤهیىو  یاْلاٚات ههحؽ گؽ،یظ
 ؽهیؾيد نیهع. اْلاٚات ظهظ هیؼا کاهم  یهال یها هًیهؿ وطهع ب هی ىظٚات نؽکث ؼا بهباْلا

 یها نتؽکث هیتو ٚل ىظو بتالوىه ههتاهعه نت یكٛلت یهمکى اقث جىقتّ ؼهبتا ىیهمچً جؤهیى
. نتىظ یهت یجىخه هابتل یاضحًايت یها ًتهیکه هًدتؽ بته هؿ ؽظیاكهاکًًعه هىؼظ اقحلاظه هؽاؼ گ

 ییاكهتا ىیپًت بیتو هٛا ایقًدم هؿا دهیيح جؤهیى ؽهیاْلاٚات ؾيد یهابه اك نیجًم ى،یبًابؽا
 یعهایتو جهع هتحؽیب هیظؼ هٛتؽٌ كهتاؼ قتؽها ها ثنتؽک ،یاقث. بتؽ اقتاـ هٓالٛتات هبلت

 کیتکًًتعه  جتؤهیىو  یاْلاٚات ههتحؽ ّ،یهس ىیهكحًع. ظؼ ا جؽ یؼهابح ٙیظؼ يًا یوؼنکكحگ
کًًتعگاو نتؽکث  جؤهیىو  اویو ثبات ههحؽ ثیلیظؼ هىؼظ جمؽکؿ، ک ینؽکث اْلاٚات اؼؾنمًع

 ىینؽکث و همچً ًعهیًع جا اؼؾل زال و آک هیکمک  یضاؼخگػاؼاو  هیًع و به قؽهاک هیكؽاهن 
 یهتا هؿیؼوبتؽو هكتحًع، ايگ عیکه با ؼهابث نع ییها ثنؽک ى،یکًًع. بًابؽا یابیآو ؼا اؼؾ كکیؼ

و  ٚتاتکتاهم ٚتعم جوتاؼو اْلا یؽ بؽابالاج ثیلیبا ک جؤهیى ؽهیايحهاؼ اْلاٚات ؾيد یبؽا یهى
 ؿهیهكحًع، ايگ جؽ یؼهابح ٙیکه ظؼ يًا ییها نؽکث ى،یظاؼيع. ٚلاوه بؽ ا هیقؽها یها هًیکاهم هؿ

بتا  اویههتحؽ یهايًع اكهتاع )کًً ؿیهحما گؽاویظاؼيع جا ضىظ ؼا اؾ ظ کیاهعام اقحؽاجژ یبؽا یهحؽیب
ؼهابث ظؼ باؾاؼ هسًىل همکى اقتث  ل،یظلا ىی. به ا(ظؼآهعناو ثیلیاثبات ک یبالا بؽا ثیلیک

اؾ ؼهبتا ظؼ  هتحؽیب یؼهتابح ٙیؼهبا ظؼ يًاپًیى  هنظهع.  میؼا اكؿا جؤهیى ؽهیاْلاٚات ؾيد یاكها
و  آوؼيتتع یاكهتتاکًًعه ؼا بتته ظقتتث هتت یها نتتؽکث یاْلاٚتتات ضًىيتت یايسًتتاؼ ٙیيتتًا

 .کًًع یه نیجًٗ یؼهابح ثیهؿ وبه ظقث آوؼظ یاقاـ بؽا ىیضىظ ؼا بؽ ا یها یاقحؽاجژ

 های پیؼیى هزوری بز پژوهغ

بیًتی بتاؾظه قتهام  اْمیًاو قیاقی و پیم ( ظؼ پژوههی به بؽؼقی ٚعم2123و )پى و همکاؼا
 ییجىايا یاقیق ًاویاْم ٚعم یبًع ْبوه یها اؾ ناضى یکه بؽض ظهع یيهاو ه حیيحاپؽظاضحًع. 

و  یاقتیق ًتاویاْم ٚعم یضى ايليكبث به نا یباؾظه قهام ظاؼيع و زح یبؽا یبؽجؽ یًیب میپ
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( ظؼ پژوههی به 2122)1ؾو و ژايگ  ظاؼيع. یبالاجؽ یواهٛ ی، قىظهًعظیگؽ یها کًًعه یًیب میپ
 هتع کتهظ هیيهاو  حیيحای پؽظاضحًع. قاؾهاي یکًًعه، ؼهابث ظؼ باؾاؼ و يىآوؼ جؤهیى ؽییجـبؽؼقی 

 ؽییتجـ ىیبت یؼابٓه هًلت ،هابث ظؼ باؾاؼظاؼظ و ؼ یقاؾهاي یبؽ يىآوؼ یهًل جؤثیؽکًًعه  جؤهیى ؽییجـ
و  یکه اثؽ ايل ظهع یيهاو ه یاَاك یها لیًع. جسلک هی عینؽکث ؼا جهع یکًًعه و يىآوؼ جؤهیى

 جتؽ اقتث. ظاؼظ، ههن یکمحتؽ ثیجمؽکؿ هالک ایاقث  یؽظولحیکه نؽکث غ یؾهاي کًًعه لیاثؽ جٛع
 یظؼ باؾاؼهتا ی، ؼهابتث و يتىآوؼهتعؼت بتاؾاؼ( ظؼ پژوههی بته بؽؼقتی 2129)2کالىايى و پىلى 

اؾ هعؼت باؾاؼ و يوم  یيان یاخحماٚ یها بیآقپؽظاضحًع. ایى هواله با بؽؼقی هاهیث  حالیدیظ
تبیؽ و  .ظهتعؼا کتاهم  بیآق ىیاؾ ا یجا بطه کًًع یباؾاؼ و ظؼ باؾاؼ ؼا ههطى ه یؼهابث بؽا ن 
 باجىخه به و ثبات بايک یاهحًاظ اقثیق ًاویٚعم اْم( ظؼ پژوههی به يوم 2129)3همکاؼاو 

 اقتثیق ًتاویهٓالٛه اثتؽ ٚتعم اْم ىیای، به بؽؼقی پؽظاضحًع. و ؼهابث يهاظ ثیلیاثؽ آقحايه ک
 2115ظؼ قٓر بايک اؾ قال  ییجابلى یها ( ؼا بؽ ثبات بايک با اقحلاظه اؾ ظاظهEPU) یاهحًاظ

 ىیتاها ا ظهع، یکاهم هثبات بايک ؼا  EPUکه  ظهع یيهاو ه ها اكحهی. کًع یه یبؽؼق 2199جا 
که بتا  ظهع یيهاو ه حیاقث. يحا یجىخه اثؽ ظؼ قاضحاؼ بايک و باؾاؼ هحلاوت اقث و به ْىؼ هابل

بتؽ  یجىخه آقتحايه هابتل جتؤثیؽبىظو،  یؽضٓیآقحايه با ظؼ يٗؽ گؽكحى غ ىیجطم کیاقحلاظه اؾ جکً
 جتؤثیؽر آقتحايه ظاؼيتع، بالاجؽ اؾ قتٓ یيهاظ ثیلیکه ک ییظاؼظ. کهىؼها EPUبايک  اتثب ىيعیپ

 یکه ؼهابث بتايک یهًع، ظؼ زالظ هیبؽ ثبات بايک ؼا کاهم  ها ثاقیق ًاویياهٓلىب ٚعم اْم
بعوو ظؼ يٗؽ گؽكحى قٓر جىقٛه  EPU ى،یًع. ٚلاوه بؽ اک هی ثیياهٓلىب ؼا جوى جؤثیؽ، جؽ ىییپا

( 2121پیايگ ). ػاؼظگ هی یهًل جؤثیؽيمىيه  یبؽ ثبات بايک ظؼ همه کهىؼها ؼها،و ظؼآهع کهى
 اؾ بتاؾاؼ ژاپتى ینتىاهع تو باؾظه قتهام  یاهحًاظ اقثیق ًاویٚعم اْمظؼ پژوههی به هٓالٛه 

                                                      

1- Zu, Y. and Zhang, R. 

2- Calvano, E., & Polo, M.  

3- Shabir, M., Jiang, P., Bakhsh, S., & Zhao, Z. 
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( ؼا بؽ باؾظه قتهام EPU∆) یاهحًاظ اقثیق ًاویظؼ ٚعم اْم ؽییجـ جؤثیؽهٓالٛه  ىیاپؽظاضث. 
 یحًتاظاه اقتثیق ًتاویظؼ ٚتعم اْم ؽییتجـ بی. نىاهع َتؽی يمىظه اقث)هاؾاظ( بؽؼق یژاپً
( باٚتث کتاهم بتاؾظه EPU) یاهحًتاظ اقثیق ًاویٚعم اْم میهع که اكؿاظ هیيهاو  ی،هًل

باؾظه قهام  میيهاو ظهًعه اكؿا EPU ؽیجاض بیاثؽ هثبث ظؼ َؽ کیزال،  ىینىظ. با ا یقهام ه
 اقتثیق ،یپتىل اقثیق ،یهال اقثیق یبؽا ًاویٚعم اْم میبا اكؿا ىیهمچً عهیپع ىیاقث. ا

 اتجتؤثیؽ میهتع. آؾهتاظ هیکاهتل ظؼ بتاؾاؼ ژاپتى يهتاو  ًاویٚعم اْم ای یخهاي EPU ،یجداؼ
 ىیيهاو ظهًعه وخىظ ؼوابّ هٛکىـ ب ًاویظؼ ٚعم اْم ىییپا ایبه قمث بالا  ؽییجـ یياهحواؼو بؽا

 ًتاویٚتعم اْم ؽاتییزال، ظؼخه ٚعم جواؼو جـ ىیو باؾظه قهام اقث. با ا ًاویٚعم اْم ؽاتییجـ
نتى و همکتاؼاو  جؽ اقث. هحسعه ههن الاتیبا يلىغ ا كهیؾ باؾاؼ ضىظ ژاپى ظؼ هواظؼ باؾظه قهام ا

ی بتؽ اقتاـ نتؽکح یو يتىآوؼ ًتاویٚتعم اْمی، اهحًاظ اقثیق( ظؼ پژوههی هٓالٛه 2121)
 یًتیپ یها اؾ نتؽکث یا هواله با اقحلاظه اؾ يمىيته ىیاهىؼظ آؾهىو هؽاؼ ظاظيع.  ىیاؾ پ ینىاهع

به ْتىؼ  یاهحًاظ اقثیق ًاویکه ٚعم اْم ظهع ی، يهاو ه2197-2117كهؽقث نعه ظؼ ظوؼه 
 ثیتضتاو نتؽکث )هالک یهتا یژگیو ى،یتها هؽجبّ اقث. ٚلاوه بتؽ ا نؽکث یهثبث با يىآوؼ

( ظؼ 2121) 1. ووؼال یتاواـظاؼيع جؤثیؽ( بؽ ؼابٓه كىم یحیؽیهع ثیو هالک یکًحؽل ظاضل ،یظولح
 كتثیؾ یها هىیو نت ًلٛتاو،یههتاؼکث غ ،یظاهحًتا اقثیق ًاویٚعم اْمپژوههی به هٓالٛه 

بتا  پتژوهم ىیتاپؽظاضتث.  کًًتعه ؼهابتث لیاثؽ جٛتع ی باجىخه بهحیو زاکم یاخحماٚ ،یٓیهس
جتا  2114کته ظوؼه  اكحهی جىقٛه ییکهىؼ اؼوپا 95اؾ  یههاهعات قالايه نؽکح 6562اقحلاظه اؾ 

 ،یٓتیهس یها هی( بؽ ؼوEPU) یاهحًاظ اقثیق ًاویٚعم اْم جؤثیؽ ظهًع، یؼا پىنم ه 2197
کته ظؼ ْتىل ظؼ  ظهتع یيهتاو هت حی. يحتايمتىظ ی( ؼا بؽؼقESGنؽکث ) ثیو زاکم یاخحماٚ

نؽکث و ٚملکتؽظ  یٓی، ٚملکؽظ هسESG یها ٚملکؽظ کل بالا، نؽکث ًاویٚعم اْم یاه ظوؼه

                                                      

1- Vural‐ Yavaş, Ç. 
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ًتابٙ، ايحهاؼ، اقحلاظه اؾ ه یاقحؽاجژ یؽبٛعهایؾ یؼابٓه بؽا ىی. اظهًع یه میؼا اكؿا ثیظؼ زاکم
ظؼ  ى،یت( هٛحبتؽ اقتث. ٚتلاوه بتؽ اCSR) ینتؽکح یاخحمتاٚ ثیو هكئىل ثیؽیکاؼ، هع یؽویي

 یهتا ثیكٛال کًًتع، یهت ثیتهحمؽکؿ كٛال ٙیکه ظؼ يًا ییها نؽکث بالا، ًاویٚعم اْم یها ظوؼه
ها  که نتؽکث ظهع یيهاو ه حیيحا ىی. اظهًع یه مینؽکث ؼا اكؿا یٓیو ٚملکؽظ هس ESG یکل

ٚعم  یها ظؼ ْىل ظوؼه مه،یهايًع ب كکیظهًعه ؼ کاهم یها ثیبه ًٚىاو كٛال ESG یها ىهیاؾ ن
کته  ظهتع یيهتاو هت حیيحا ًلٛاو،یغ یهٓابن با جئىؼ ،یْىؼ کل به. کًًع یبالا اقحلاظه ه ًاویاْم

ظيبتال  ینتؽکث، بلکته بتؽا یؽیپػ كکیکاهم ؼ یضىظ ؼا يه جًها بؽا ESG یها ىهیها ن نؽکث
که  ظهًع، یه میبالا، اكؿا ًاویٚعم اْم یها اؼؾل ظؼ ْىل ظوؼه ظهًعه میكؿاا یها ثیکؽظو كٛال

 ًتاویٚتعم اْم( ظؼ پژوههتی بته بؽؼقتی 2121)1ژو  ظاؼظ. ًلٛتاویظلالث بؽ ههاؼکث بهحتؽ غ
هتع کته ٚتعم ظ هیی پؽظاضتث. يحتایح يهتاو نتؽکح یو يىآوؼ هیقؽها ًهیهؿ ،یاهحًاظ اقثیق

 لیکمحتؽ جبتع یهع، که بته يتىآوؼظ هی میؼا اكؿا ها ثؽکن هیقؽها ًهیهؿقیاقی ظولث  ًاویاْم
 ىیظؼ هٛؽٌ پً هحؽیکه ب ییها ثنؽک ،یاهحًاظ یها اقثیق ًاویٚعم اْم میىظ. با اكؿان هی

ىيع و کمحتؽ نت هیهىاخته  یهتحؽیب هیقتؽها ًتهیهىؾوو هؿ ىیايگیهؽاؼ ظاؼيع، با ه یًايیٚعم اْم
 یکه به هًتابٙ هتال ییها و نؽکث یهال ثیوظهسع یظاؼا یها نؽکث یها ی. يىآوؼظاؼيع یيىآوؼ

يتبىؼی و کتؽین . ؽيتعیگ هیهؽاؼ  جؤثیؽجسث  هحؽیهكحًع، ب یهحک یؼهابح ّیهس کیظؼ  یضاؼخ
 یها یژگیو و یاهحًاظ اقثیق ثیاثؽات ههحؽک ٚعم هٓٛ( ظؼ پژوههی به بؽؼقی 9411پىؼ )

ؼ بتىؼـ اوؼام بهتاظاؼ نتعه ظ ؽكحتهیپػ یها ثک نتؽکی)هٓالٛه هىؼظ هینؽکث بؽ قاضحاؼ قؽها
هتؽاؼ گؽكحته اقتث و  جؤییتعهىؼظ  یايل هیهع كؽَظ هیپژوهم يهاو  یها هاكحپؽظاضحًع. ی جهؽاو(

 هینتؽکث بتؽ قتاضحاؼ قتؽها یهتا یژگیو و یاهحًتاظ اقتثیق ثیتههطى نع که ٚعم هٓٛ
بعقتث آهتعه  حیظاؼظ. بتا يحتا یههحؽک و هًٛاظاؼ جؤثیؽنعه ظؼ بىؼـ جهؽاو  ؽكحهیپػ یها ثنؽک

                                                      

1- Xu, Z. 
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و  نیاثتؽ هكتحو هیو قاضحاؼ قتؽها یبؽ اهؽم هال یاهحًاظ اقثیق ثیههطى نع که ٚعم هٓٛ
ظاؼظ. بته  یهٛکىـ و هًل یاثؽ هیو قاضحاؼ قؽها یبؽ اهؽم هال ینؽکح یها یژگیهثبث ظاؼظ اها و

و  هیقتاضحاؼ قتؽها میباٚث اكؿا 79/91 ؿاویبه ه یاهحًاظ اقثیق ثیٚعم هٓٛ گؽ،یظ یٚباؼج
ظؼ قال  ىیو ک ىیایکه با پژوهم ن ىظن هیهًدؽ به کاهم آو  21/5 ؿاویبه ه یحنؽک یها یژگیو

ؼابٓته ٚتعم ( ظؼ پژوههی به بؽؼقتی 9411نماضی و يىغؼی يىبؽ ) انع.ب هی، همؽاقحا 2129
نتعه ظؼ  ؽكحهیپػ یها ثنؽکث ظؼ نؽک یو يىآوؼ هیقؽها ًهیهؿ ،یاهحًاظ یها ثاقیق ًاویاْم

 ًتاویٚعم اْم ىیيهاو ظاظ ب اتیزايل اؾ آؾهىو كؽَ حیيحاظاضحًع. پؽ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو
 وختىظ ظاؼظ. یهًٛتاظاؼ نینتؽکث ؼابٓته هكتحو یو يىآوؼ هیقؽها ًهیهؿ ،یاهحًاظ یها ثاقیق

 ثیتٚتعم هٓٛ یاثؽ نتاضى خهتاي یبؽؼق( ظؼ پژوههی به 9411ههایطی، قؽلک و هیاقی )
يهتاو  ؿیتهتعت ي ظؼ کىجاه ؽهایهحـ یبؽؼق پؽظاضحًع. ؽاویهكکى ظؼ ا مثیبؽ ه یاهحًاظ اقثیق

 ؽیتيهاو ظاظ که نىک هحـ ؿیي یواکًم آي حیايع. يحا هكکى يعانحه مثیبؽ ه یظاؼ یظاظ که اثؽ هًٛ
 ؽیتاثتؽ نتىک هحـ کته ْىؼیهكکى ضىاهًع گػانث؛ بته  مثیبؽ ه یظاؼ یهكکى اثؽ هًٛ مثیه

كًل  کیجًها  ؽهایهحـ ؽیقا اها اثؽ نىک نىظ یهكکى زلٕ ه مثیبٛع بؽ ه یها هكکى ظؼ قال
يهاو ظاظ کته پتف اؾ  ؿیي ايفیواؼ هیجدؿ حیضىاهع گػانث. يحا یظاؼ یهكکى اثؽ هًٛ مثیبؽ ه

%(، 97هكتکى ) متثیٚباؼجًتع اؾک ه بیتها اؾ بؿؼ  به کىپک بته جؽج ظه ظوؼه، قهن نىک یْ
 ،یاهحًتتاظ اقتتثیق ثیتت%( و ٚتتعم ه17/1ٛٓ) یپتتىل اقتتثی%(، ق9/2) عیتتنتتکاف جىل

و  یاقتیق ًتاویٚتعم اْم ىیؼابٓته بت( ظؼ پژوههی به بؽؼقتی 9399هوًىظی ) %(.112/1)
ٚعم  ىیهع بظ هیپژوهم يهاو  ىیبه ظقث آهعه ظؼ ا حیيحاپؽظاضث.  يگهعانث وخه يوع نؽکث

( 9398بسؽی ثالث و ٚبؽجتی ) يوع نؽکث ؼابٓه وخىظ ظاؼظ. وخهو يگهعانث  یاقیق ًاویاْم
بؽ ؼهابث بتاؾاؼ  عیقهام با جاک مثیبؽ ضٓؽ قوىِ ه یاقیت قاثؽ اؼجباْاظؼ پژوههی به بؽؼقی 

يهاو ظاظ کته  حیيحاپؽظاضحًع.  نعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو ؽكحهیپػ یها هسًىل ظؼ نؽکث
 نیتاؾ ْؽ ؽاویهًٛتا کته هتع ىیهثبث ظاؼظ. بع جؤثیؽقهام  مثیبؽ ضٓؽ قوىِ ه یاقیاؼجباْات ق
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ظؼ  ؽاویؼكحاؼ هتع ىیهًع، اظ هینؽکث ؼا هكاٚعه خلىه  ثیاضباؼ بع و ٚعم ايحهاؼ آو وَٛ ؽهیغض
 نیتاؾ ْؽ یهتىؼظ بؽؼقت یها ثنتؽک ىیؽظظ. همچًگ هیقهام  مثیبلًع هعت هًدؽ به قوىِ ه

نعيع و  کیجلک ىییبالا و پا یبا ٚعم جواؼو اْلاٚاج یها ثؼهابث باؾاؼ هسًىل به ظو گؽوه نؽک
بتا  ییها ثقهام ظؼ نؽک مثیبؽ ضٓؽ قوىِ ه یاقیهثبث اؼجباْات ق جؤثیؽيهاو ظاظ که  ها هاكحی

( ظؼ 9394كطتاؼی، جوتىی، بهتیؽی خىیبتاؼی ) اقتث. عجؽینتع ى،ییؼهابث باؾاؼ هسًىل پتا
باؾاؼ اؾ يگهعانث وخته  یاثؽ نعت ؼهابث ظؼ باؾاؼ هسًىل بؽ اؼؾل گػاؼپژوههی به بؽؼقی 

نتعت  میهتع اكتؿاظ هیاو يهت ها هظاظ لیو جسل هیزايل اؾ جدؿ حیيحاپؽظاضحًع.  ها ثيوع نؽک
اؾ يگهعانث وخه يوع جىقتّ  هیباؾاؼ قؽها یبؽ اؼؾل گػاؼ یهثبح جؤثیؽؼهابث ظؼ باؾاؼ هسًىل 

 کیتؼهابث ظؼ باؾاؼ هسًىل به جلک جؤثیؽ یزايل اؾ بؽؼق حیيحا ى،یػاؼظ. همچًگ هی ها ثنؽک
 یؼهابح ثیهاه ؿاویاؾ آو اقث که ظؼ پًح يًٛث، ه یکيًٛث بؽ اؼؾل يگهعانث وخه يوع زا

 ىیتاقتث. ا گتػاؼجؤثیؽاؾ يگهعانتث وخته  یضلن نعه يانت یظؼ باؾاؼ هسًىل بؽ اؼؾل اَاك
يگهعانث وخه يوع و بتاؾظه  ىیؼهابث باؾاؼ هسًىل بؽ اؼجباِ ب یکًًعگ لیاثؽ جٛع ايگؽیب ها هاكحی

 هاؾاظ قهام اقث.

 روع پژوهغ

ی هتا بؽ ظاظه بؽ اقاـی حگو همبكی اؾ يى٘ جىيیلپژوهم زاَؽ  ،هىَى٘ ثیباجىخه به هسىؼ
اؾ ؼول ، هحـیؽهتا اؼجبتاِ هیتاو به هًٗىؼ بؽؼقتیو  بانع هی 9411-9396پًل ْی باؾه ؾهايی 

های ظاضلی  نعه اقث. بطم اظبیات ایى پژوهم بؽگؽكحه اؾ پژوهم به کاؼگؽكحهؼگؽقیىو ی آهاؼ
های  هم اؾ يتىؼتگیؽی هحـیؽهتای پتژو هًٗىؼ ايعاؾه ای( اقث؛ به و لاجیى )هٓالٛات کحابطايه

 آوؼظ، اقتحطؽاج و هساقتبه نتعه اقتث. های کعال و ؼه هالی زكابؽقی نعه هًعؼج ظؼ قایث
انع که ب هینعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو  ؽكحهیپػ یها ثنؽک هیپژوهم کل ىیا یخاهٛه آهاؼ

 نعه اقث. نؽایّ ظؼ يٗؽ گؽكحتهايحطاب  نؽکث به ًٚىاو يمىيه 91 کیكحماجیبه ؼول زػف ق
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 3هایی که بیم اؾ  زػف نؽکث( 9نعه به هًٗىؼ ايحطاب زدن يمىيه بعیى يىؼت بىظه اقثک 
زتتػف ( 3ها.  هتتا و بیمتته زتتػف هىقكتتات هتتالی، بايک( 2ايع.  هتتاه وهلتته هٛتتاهلاجی ظانتتحه

ايع.  یی که اؾ بتىؼـ بتؽوو ؼكتث ظانتحهها ثزػف نؽک( 4یی که ؾیاو ظه بىظه اقث. ها ثنؽک
هایی کته  زتػف نتؽکث( 6نتىظ.  ضحن يمی 29ها  او قال هالی آویی که پایها ثزػف نؽک(5

 ايع. اْلاٚات ياهى ظانحه

 پژوهغ های فزضیه

 هًٛاظاؼی ظاؼظ. جؤثیؽ ها ثبؽ يىآوؼی ظؼ نؽک ًاویاْمٚعم . 9
 هًٛاظاؼی ظاؼظ. جؤثیؽ ها ثبؽ اقحؽاجژی باؾاؼ ظؼ نؽک ًاویاْمٚعم . 2

 هذل تحلیلی

 انع.ب هی( 2121پژوهم )هه، ها،ژايگ، هعل ؼگؽقیىو كؽَیه اول بؽ اقاـ
Innovation=α0+β1EPU+β2CashFlow+β3GROW+β4AGE+β5SIZE+ β6LEV+ β7ROA+ 

β8MB+ β9Tangibility + ɛ 0 

 انع.ب هی( 2129هعل ؼگؽقیىو كؽَیه ظوم بؽ اقاـ پژوهم )نبیؽ و همکاؼاو، 
HH=α0+β1EPU+β2SIZE+β3Cap+β4CashFlow+β5GROW+ ɛ 0 

 هتغیزهای پژوهغ

 هتغیزهای وابظته

Innovation انتتع. اؾ ْؽیتتن هؿیًتته جسویتتن و جىقتتٛه هًتتعؼج ظؼ ب هیک يتتىآوؼی ظؼ نتتؽکث
ک نتاضى هیؽكیًتعال و HH ىظ.نت هیی هتالی اقتحطؽاج ها تی جىَتیسی يتىؼها ثیاظظانت

 انع خهث اقحؽاجژی ؼهابث باؾاؼ به کاؼ هی ؼوظ.ب هیهیؽنمى 
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Kی كٛال ظؼ يًٛث؛ ها هک جٛعاظ بًگاXjل نؽکث؛ ک كؽوSj ک قتهن بًگتاهi  ام اؾ بتاؾاؼ؛I ٘ک يتى
ی كٛتال ظؼ هتا هًگايًٛث؛ ناضى هیؽكیًعال هیؽنمى اؾ خمٙ جىاو ظوم قهن بتاؾاؼ کلیته ی ب

 (.9397ظیعاؼ، هًًىؼكؽ، ؼزیمی،)آیع  يًٛث به ظقث هی

 هتغیز هظتمل

EPU اظه اؾ َؽیب جـییؽات كتؽول اقتحل ًاویاْمانع. خهث قًدم ٚعم ب هی ًاویاْمک ٚعم
نىظ. پؽا که هؽپه يىقايات كؽول نؽکحی بیهحؽ بانع هسیّ كٛالیتث آو بتا ٚتعم اْمیًتاو  هی

قتاله  5(. اؾ ايسؽاف هٛیاؼ كؽول نؽکث ْی یتک ظوؼه 9399بیهحؽی همؽاه اقث )هوًىظی،
 یع.آ هیقاله به ظقث  5جوكین بؽ هیايگیى كؽول نؽکث ْی یک ظوؼه 

 هتغیزهای کًتزلی

Cash Flowٚ اویتضتالى   خؽ یاجیتٚمل یيوع اوی)خؽانع. اؾ ْؽین ب هیملیاجی ک وخه يوع 
ک ؼنتع GROW یتع.آ هیبته ظقتث  ظوؼه اویظؼ پا ها یی( / کل ظاؼایگػاؼ هیضالى قؽها یيوع

انع. اؾ جلاوت ظؼآهع كؽول قال هبل و قال خاؼی جوكین بتؽ ظؼآهتع قتال هبتل بته ب هینؽکث 
جؤقیف نؽکث به ًٚىاو قى نؽکث اقحلاظه اؾ ؾهاو  -انعب هیک قى نؽکث AGE یع.آ هیظقث 

انع. اؾ لگاؼیحن ْبیٛی ظاؼایی کل ب هیک ايعاؾه نؽکث SIZEىظ. ن هیمایین و لگاؼیحن گؽكحه ي هی
 یع.آ هیاؾ جوكین بعهی کل بؽ ظاؼایی کل به ظقث  ت انعب هیک اهؽم هالی LEVیع. آ هیبه ظقث 

ROA یع. آ هیؽ ظاؼایی کل به ظقث اؾ جوكین قىظ ضالى ب ت انعب هیک باؾظه ظاؼاییMB ک اؼؾل
به ظقتث  زوىم يازباو قهام بؽاؼؾل باؾاؼ اؾ جوكین ت  انعب هیباؾاؼ بؽ زوىم يازباو قهام 

اؾ جوكین ظاؼایی هههىظ بؽ ظاؼایی کل به ظقتث  ت انعب هیک ظاؼایی هههىظ Tangibility یع.آ هی
 ها ییزوىم يازباو قهام بؽ کل ظاؼاانع. اؾ جوكین ب هیک قؽهایه يازباو قهام CAP1یع. آ هی

 یع.آ هیبه ظقث 

                                                      

1-CAPITAL 
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 های پژوهغ یافته

 آهاره تىصیفی

 آهاره تىصیفی. 4جذول 

یى هیايه هیايگیى  یى بیؾتش  ايحشاف هعیاس کمتش
 1.119 1.11 1.19 1.11 1.1119 يىآوؼی

 1.95 1.11 9 1.19 1.91 اقحؽاجژی ؼهابث باؾاؼ
 1.82 3.45 8.99 5.86 5.98 ٚعم اْمیًاو

 1.26 1.119 5.91 1.13 1.18 وخه يوع ٚملیاجی
 2.49 1.98 1.99 1.27 1.49 ؼنع نؽکث
 1.35 2.63 4.23 3.78 3.68 قى نؽکث

 9.68 91.96 21.86 95.29 95.45 ايعاؾه نؽکث
 1.26 1.13 4.11 1.59 1.52 اهؽم هالی

 1.98 1.16 1.68 1.96 1.98 باؾظه ظاؼایی
اؼؾل باؾاؼ بؽ زوتىم 

 او قهاميازب
27.83 98.36 48.37 97.84 999.14 

 1.98 1.112 1.8 1.29 1.25 ظاؼایی هههىظ
 65.43 1.95 1.96 1.48 1.47 قؽهایه يازباو قهام

وَٛیث هحـیؽها ؼا بؽ اقاـ هیايگیى، هیايه، بیهحؽیى، کمحتؽیى، ايستؽاف هٛیتاؼ، . 9خعول 

ؼی ظانحه، لتػا ههتطى اقتث کته يىآو 1.1119ها ظاؼای  نؽکث که ْىؼیاؼائه نعه اقث. به 

 1.91همچًتیى هوتعاؼ هیتايگیى ايع. ها ظؼ ؼاقحای يىآوؼی جسوین و جىقٛه کمتی ظانتحه نؽکث

ها بایكحی بیهتحؽ ظؼ ضًتىو  جىاو گلث نؽکث ايع. ظؼ ایى ضًىو هی اقحؽاجژی ؼهابحی ظانحه

 هیؿاو كؽول جلال کًًع.



  38 شذه در بىرص اوراق بهادار تهزان های پذیزفته تأثیز عذم اطمیىان بز وىآوری و استزاتژی رقابت باسار در شزکت 

 يزهال بىدو هتغیزهاآسهىو 

ی ؼگؽقتیىي یهتا ظهًعه اٚحبتاؼ آؾهىو يهتاو ههتن و های پیم كؽٌاؾ ی یک هحـیؽها،يؽهال بىظو 
پًايچته و  گتؽظظهبل اؾ بؽآوؼظ پاؼاهحؽها کًحؽل  ها، بًابؽایى لاؾم اقث يؽهال بىظو هحـیؽبانع هی

. ظؼ ایتى نتىظهتا اجطتاغ  يؽهال يمىظو آو به هًٗىؼی زل هًاقب ؼاههحـیؽ هىؼظ يٗؽ يؽهال يبانع، 
ؽظظ؛ ظؼ يتىؼجی کته هوتاظیؽ گت هیپتىلگی و کهتیعگی بؽؼقتی ْؽین ایى هىَى٘ اؾ  ،هٓالٛه

ىاو گلث هحـیؽهای هىؼظ يٗؽ اؾ جىؾیٙ يؽهال کاكی ج هیبانع،  6پىلگی و کهیعگی بیى يلؽ جا 
 بؽضىؼظاؼيع.

 تحمیك هایآسهىو يزهال بىدو هتغیز  .2جذول

 يتیجه کؾیذگی چىلگی هتغیشها
 انع.ب میيؽهال ي 958.39 99.63 يىآوؼی

 انع.ب میيؽهال ي 95.47 2.81 حؽاجژی ؼهابث باؾاؼاق

انع، لػا ب میي 6هع که هواظیؽ پىلگی و کهیعگی هحـیؽها بیى يلؽ جا ظ هیيهاو  .2يحایح خعول
 ؽظظ.گ هیقاؾی ايدام  کاکف يؽهالت  لػا با اقحلاظه اؾ ؼول باکف هحـیؽها يؽهال يیكحًع.

 طاسی ض اس يزهالپـ  تحمیك هایآسهىو يزهال بىدو هتغیز  .3جذول

 يتیجه کؾیذگی چىلگی هتغیشها
 انع.ب هیيؽهال  2.15 -1.18 يىآوؼی

 انع.ب هیيؽهال  9.75 -1.22 اقحؽاجژی ؼهابث باؾاؼ

انع، لتػا ب هی 6هع که هواظیؽ پىلگی و کهیعگی هحـیؽها بیى يلؽ جا ظ هیيهاو  .3يحایح خعول
 هحـیؽها يؽهال هكحًع.
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 ها يتایج آسهىو فزضیه

 ج آسهىو فزضیه اول تحمیكيتای

 فزضیه اولآسهىو  .4جذول

یب عًىاو هتغیش ايحشاف  ضش
 هعیاس

عطح هعًی  آهاسه تی
 داسی

 1.84 1.99 1.116 1.119 خؿء ثابث

 1.11 -3.92 1.18 -1.25 ٚعم اْمیًاو

 1.11 -6.24 1.91 -1.62 وخه يوع ٚملیاجی

 1.82 -1.22 2.34 -1.28 ؼنع نؽکث

 1.81 1.24 1.112 1.1115 قى نؽکث

 1.11 -4.97 1.121 -1.91 ايعاؾه نؽکث

 1.44 -1.76 1.1113 -1.1113 اهؽم هالی

 1.11 -4.37 1.121 -1.19 باؾظه ظاؼایی

 1.11 -4.32 1.18 -1.36 اؼؾل باؾاؼ بؽ زوىم يازباو قهام

 1.11 -2.95 1.13 -1.19 ظاؼایی هههىظ

 9.66 ظوؼبیى واجكىو 1.73 َؽیب جٛییى هعل

 (1111/1)  (P-Value)  65.82ک  Fهاؼه آ

و کمحؽ اؾ  (1.11بؽابؽ ) p-value هوعاؼ ازحمال آهاؼههعل اقث؛ پؽاکه  جؤییعبیايگؽ  .4خعول
َؽیب جٛییى هعل يیتؿ گىیتای  .گؽظظ هی جؤییعظاؼی هعل  اؾ لسأ هًٛی ( اقث. بًابؽایى1.15)

ؼظ نعه هكحول و کًحؽلتی ظؼ هتعل ها جىقّ هحـیؽهای وا ( اؾ يىآوؼی نؽکث1.73آو اقث که )
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گتؽظظ کته  ههتطى هی -4به خعولظؼ بؽؼقی هًٛی ظاؼی َؽایب با جىخه هابل جىَیر اقث. 
انتع، ظؼ ب هی کمحتؽ (1.15)اؾ  ( و1.11بؽابتؽ بتا ) ًتاویاْمٚعم  هحـیؽبؽای  قٓر هًٛی ظاؼی

ىظ. بًابؽ ایى ن هی عجؤیی ها ثو يىآوؼی نؽک ًاویاْمبیى هحـیؽ ٚعم  هًٛاظاؼیيحیده وخىظ اؼجباِ 
( زاکی اؾ آو اقث که -1.25) ًاویاْمهحـیؽ ٚعم بىظو َؽیب  هًلی نىظ. هی جؤییعكؽَیه اول 

، بته هیتؿاو ًتاویاْم. یًٛی هحـیؽ ٚعم ظاؼظ ها یًٛی يىآوؼی نؽکثبا هحـیؽ وابكحه  هٛکىـ جؤثیؽ
ختعول  ىیتكتىو ظؼ اواج ىیهوعاؼ آهاؼه ظوؼبت ظاؼظ. ها ثکاههی بؽ يىآوؼی نؽک جؤثیؽ (-1.25)

هكتحول هكتحًع و كتؽٌ  گؽیکعیکه ضٓاها اؾ  ظهًعه ایى اقثٚعظ يهاو  ىیانع و اب هی 9.66
 .يمىظاقحلاظه  ىویاؾ ؼگؽق ىاوج هیو  هًحلی اقثضٓاها  ىیب یهمبكحگ

 تحمیك دوميتایج آسهىو فزضیه 

 فزضیه دومآسهىو  .5جذول

یب عًىاو هتغیش  داسی عطح هعًی آهاسه تی ايحشاف هعیاس ضش

 1.74 1.32 1.92 1.14 خؿء ثابث

 1.11 4.19 1.125 1.91 ٚعم اْمیًاو

 1.11 4.42 1.123 1.91 ايعاؾه نؽکث

 1.42 -1.81 1.127 -1.12 قؽهایه يازباو قهام

 1.11 2.95 1.129 1.16 وخه يوع ٚملیاجی

 1.11 4.66 1.132 1.95 ؼنع نؽکث

 9.85 ظوؼبیى واجكىو 1.84 َؽیب جٛییى هعل

 (1111/1)  (P-Value)  73.95ک Fآهاؼه 
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و کمحؽ اؾ  (1.11بؽابؽ ) p-value هوعاؼ ازحمال آهاؼههعل اقث؛ پؽاکه  جؤییعبیايگؽ  .5خعول
َؽیب جٛییى هعل يیتؿ گىیتای  .گؽظظ هی جؤییعظاؼی هعل  اؾ لسأ هًٛی ( اقث. بًابؽایى1.15)

ا جىقّ هحـیؽهای واؼظ نعه هكتحول و ه ظؼ نؽکثؼهابث باؾاؼ  یاقحؽاجژ( اؾ 1.84آو اقث که )
بته آهتاؼه ههتطى ظؼ بؽؼقی هًٛی ظاؼی َؽایب با جىخته کًحؽلی ظؼ هعل هابل جىَیر اقث. 

 کمحتؽ (1.15)اؾ  ( و1.11بؽابتؽ بتا ) ًتاویاْمٚتعم  هحـیتؽبتؽای نىظ که قٓر هًٛتاظاؼی  هی
ظؼ بتاؾاؼ  ی ؼهابثؽاجژاقحو  ًاویاْمبیى هحـیؽ ٚعم انع، ظؼ يحیده وخىظ اؼجباِ هًٛی ظاؼی ب هی

هحـیتؽ بتىظو َتؽیب  هثبث .اقث جؤییعهىؼظ  جؤییع ظومىظ. بًابؽ ایى كؽَیه ن هی جؤییع ها ثنؽک
 ی ؼهابتثاقحؽاجژیًٛی با هحـیؽ وابكحه  هكحوین جؤثیؽ( زاکی اؾ آو اقث که 1.91) ًاویاْمٚعم 
بتاؾاؼ  ی ؼهابتثاقحؽاجژ، ًاویاْم. یًٛی با اكؿایم یک وازعی هحـیؽ ٚعم ظاؼظها  ظؼ نؽکثباؾاؼ 

 9.85ختعول  ىیواجكىو ظؼ ا ىیهوعاؼ آهاؼه ظوؼب ابع.ی هی( اكؿایم 1.91ها به هیؿاو ) ظؼ نؽکث
هكتحول هكتحًع و كتؽٌ  گؽیکتعیاقتث کته ضٓاهتا اؾ  ىیتٚعظ يهاو ظهًتعه ا ىیانع و اب هی

 اقحلاظه يمىظ. ىویاؾ ؼگؽق ىاوج هیاقث و  یضٓاها هًحل ىیب یهمبكحگ

 گیزی يتیجه

ؽظظ، گ هیهع که نؽایّ يىقايی و بعوو ثبات هًدؽ به ٚعم يىآوؼی ظ هیيحایح به ظقث آهعه يهاو 
پؽا که يىآوؼی ؾهايی اجلام هی اكحع که نؽایّ نؽکث پایعاؼ بتىظه و بته هًٗتىؼ بهبتىظ و جًتى٘ و 

ه ؽظظ؛ اؾ ْؽكی با جىخه به ایًکتگ هیایداظ نؽایّ خعیع به هًٗىؼ خػب قهاهعاؼ يىآوؼی ايدام 
 ها ثًًع ظؼ ؼهابث بتا قتایؽ نتؽکک هیظؼ ایى باؾه ؾهايی نؽایّ ياپایعاؼی ظاؼيع جلال  ها ثنؽک

هًاكٙ قهاهعاؼاو با ایداظ ؼاهکاؼهایی جىقّ ههاوؼاو هتالی و اهحًتاظی نتؽایّ  جؤهیىيكبث به 
بتا ههتکل  ًتاویاْمهًلتی ٚتعم  جؤثیؽبه قبب  ها ثبؽضی نؽک بهحؽی ؼا به يلٙ ضىظ ؼهن بؿيًع.

هىاخته  ییيكتبحاا بتالا یهتال یها ثیبتا هستعوظ ها ثکه نتؽک یؾهايىيع. ن هیعیًگی هىاخه يو
 ىیىظ. ظؼ پًتنت هیهستعوظ  اتیتو ٚمل عیتجىل ىیظاؼيع، بًتابؽا یهال جؤهیىىيع، ههکلات ن هی



  42 شذه در بىرص اوراق بهادار تهزان های پذیزفته تأثیز عذم اطمیىان بز وىآوری و استزاتژی رقابت باسار در شزکت 

ىايًتع ج میي ؽایتکًًتع ؾ یپهتن پىنت یاجیٚمل نیجًم ىیهمکى اقث اؾ بهحؽ ها ثنؽک ،یهىاهٛ
 یبؽ يىآوؼ یاثؽ باؾظاؼيعه ضاي یهال یها ثیهسعوظ ى،یکًًع. بًابؽا اكثیظؼ یکاك یهال ثیزما

ىايتع ٚاهتل ههمتی بتؽ کتاهم ٚتعم اْمیًتاو ج هی. يىآوؼی ظؼ باؾاؼ قؽهایه ایؽاو نؽکث ظاؼيع
ىايتع ههتکلات پیؽاهتىو ج هیگػاؼ  هسكىب نىظ پؽا که ایداظ يىآوؼی ٚلاوه بؽ خػب قتؽهایه

ها بته هًٗتىؼ کًحتؽل  ؽظظ نتؽکثگت هیظؼ همیى ؼاقحا پیهًهاظ ٚعم اْمیًاو ؼا به زعاهل ؼقايع. 
پژوهم هن ؼاقحا بتا  ىیا حیيحانؽایّ ٚعم اْمیًاو اؾ ههاوؼاو هالی و اهحًاظی اقحلاظه يمایًع. 

ب2129(، کالىايى و پىلى )2122ؾو و ژايگ ) حیيحا  بانع. یه (،2129و همکاؼاو ) ؽی(، ن 
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The Impact of Uncertainty on Innovation and Market Competition 

Strategy in Companies Listed on the Tehran Stock Exchange 

Abstract 

In this Research, the Impact of Uncertainty on Innovation and Strategy of 

Market Competition in Companies Listed in Tehran Stock Exchange During the 

Years 2017 to 2021 Examines. The Research method is Correlation type Based 

on Regression test and Based on Panel Data. The Statistical Population of this 

Study was Formed all Companies Listed in Tehran Stock Exchange which was 

selected by Systematic Removal of 90 Companies. The Results of this Study on 

the First Hypothesis Show that Uncertainty has a Significant and Significant 

Impact on Innovation in Companies. An Analysis of the Second Hypothesis 

also showed that Uncertainty has a Positive and Significant Impact on Market 

Competitiveness Strategy. In the First Hypothesis, the Control Variables, 

Operating Cash, Firm Size, Asset Return, Market Value on Equity, Tangible 

Assets, had a Negative and Significant Effect on Innovation; But the Variables, 

Company Growth, Firm Age, Financial Leverage had no Effect. In the Second 

Hypothesis, Control Variables, Firm Size, Operating Cash, Company Growth, 

had a direct and Significant Effect on Market Competition Strategy; But the 

Shareholders' Capital Variable had no Effect. 

Keywords: Uncertainty, Innovation, Market Competition Strategy 

 



 

 

 

 تىايایی هذیزیت بز هحذودیت هالی و يگهذاػت وجه يمذ  تأثیز

 های پذیزفته ػذه در بىرص اوراق بهادار تهزاو در ػزکت
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نؽکث ايحطاب نع. يحیده كؽَیه اول يهاو  91که به ؼول زػف قیكحماجیک  ايتع ظاظه جهکیل
پًتیى يحیدته  هٛکتىـ و هًٛتاظاؼی ظاؼظ. هن جتؤثیؽی هتال ثیبؽ هسعوظ ثیؽیهع ییجىاياظاظ که 

هكتحوین و هًٛتاظاؼی  جؤثیؽ بؽ يگهعانث وخه يوع ثیؽیهع ییجىاياكؽَیه ظوم بیايگؽ ایى بىظ که 
 .ظاؼظ

. اؾ نتىظ یه یهال ثیقبب کاهم هسعوظ ؽاویهع ییاقث که جىايا ىیا ايگؽیب حیک يحایؽیگ دهیيح
 ؿاویتبتا يگهعانتث وخته يوتع، ه ،یهال ثیازحمال هسعوظ یًیب میها باجىخه به پ نؽکث یْؽك

 .کًًع یه ایخػب قهاهعاؼاو هه یؼا بؽا ّیو نؽا ظهًع یؼا کاهم ه یهال ثیهسعوظ
 هسعوظیث هالی، يگهعانث وخه يوع جىايایی هعیؽیث، کلمات کلیذی:
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 همذهه

 يمتىظهظايم پژوهاو بته ضتىظ خلتب  ىیؼا ظؼ ب یا ًعهیٚلاهه كؿا یحیؽیهع ییجىاياهبازث هؽبىِ به 
آيها  هحؽیهع، اها بظ هیؼا يهاو  یحیؽیهع ییهثبث جىايا اتجؤثیؽ قالیاو اضیؽ، اغلباقث. هٓالٛات 

کته  ظهًتع ی( يهتاو هت2192)1یاو، لِى و هتک وای ظهؽخبؽ ٚملکؽظ و اؼؾل نؽکث جمؽکؿ ظاؼيع. 
قهام کاهم ظهًع. بتا   ؼا پف اؾ اؼائه یبلًعهعت هًل یؽٚاظیباؾظه غ ىايًعج هیبالا  ییبا جىايا ؽاویهع

و  هتا نتؽکث یهتال یها ثیىايتع هستعوظج هی یحیؽیهتع ییجىايتا ایتآهكؤله ایى اقث که زال،  ىیا
ههتن اقتث. اهتؽی نتؽکث  کیت یبتؽا ایتى هىَتى٘ کتهپؽاؼا بهبىظ بطهع، يوع  يگهعانث وخه

ضتىظ  ًتعهیآ یگػاؼ هیبه کاهم قتؽها اؾیهسعوظ هكحًع همکى اقث ي یکه اؾ يٗؽ هال ییها نؽکث
ىايتع ضٓتؽ ج هی یهتال ثیظهع. هستعوظ یها ؼا کاهم ه آو یؼهابح ییجىايا ى،یظانحه بانًع. و بًابؽا

 ثیهسعوظ ىايعج هیبالا  جىايمًعیبا  یاهلٚ ؽینؽکث با هع ک. یظهع میاكؿا ؿینؽکث ؼا ي یهايیپؽ
 ،قتىظ یبالا ثیلیبا ک ی،حیؽیهع ییجىايا ؛ پؽا کهکاهم ظهع یهطحلل یها ؼا به ؼول نؽکث یهال

 دتاظیا یهحؽیب یظاضل یيوع یها اویخؽ ، بایكحیبالا ییبا جىايا هلٚا ؽاویهع، ىیهؽجبّ اقث. بًابؽا
 یهتال جتؤهیى یظؼ باؾاؼهتا ىايًتعج هیبتالا ظاؼيتع،  ییبتا جىايتا ییاخؽا ؽاویکه هع ییها کًًع. نؽکث

کمحتؽ  یها وام هؿیًهجؽ،  هٓلىب یاٚحباؼ یبًع هايًع ؼجبه) بؽضىؼظاؼ نىيع یبهحؽ اهحیاؾاؾ  ی،ضاؼخ
اؾ ْؽكی کًع.  یه جؽ ؼا با اؼؾل یيوع یها ییضىب، ظاؼا ینؽکح ثیزاکم (.کمحؽ یبعه جٛهعاتو 

؛ ضىاهًتع کتؽظ یگتػاؼ هیبا اؼؾل قتؽها یها هؼا ظؼ پؽوژ یوعهًابٙ ي یٚاهل هاهؽ به ضىب ؽاویهع
جكای، هتای، ع )ًًیهثبث بب ،ؼا جىايمًع ییاخؽا ؽاویهع ٚملکؽظهمکى اقث  گػاؼاو هیقؽها ى،یبًابؽا
 ثیؽیهتع ییجىايتا جؤثیؽباجىخه به جىَیسات اؼائه نعه ایى پژوهم باهعف بؽؼقی . (2122، 2بىی

های پػیؽكحه نعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو  ظؼ نؽکث يوع و يگهعانث وخه یهال ثیبؽ هسعوظ
 گؽظظک پؽظاؾظ. بًابؽایى قىال ؾیؽ هٓؽذ هی هی

                                                      

1- Demerjian, Peter, Lev, Baruch; McVay, Sarah. 

Fa; Mai Ngoc Thuy; Bui, Dien Giau-gTsai, Jun -2 
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های پػیؽكحه نعه ظؼ  ظؼ نؽکث و يگهعانث وخه يوع یهال ثیبؽ هسعوظ ثیؽیهع ییجىاياآیا 
 هًٛاظاؼی ظاؼظب جؤثیؽبىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو 

 هبايی يظزی

 تىايایی هذیزیت

اؾ کته  اهًٛت ىیت؛ بته ابانتع هینؽکث اؾ هًابٙ  ؽاویبهحؽ هع وؼی بهؽه ،اؾ جىايایی هعیؽیثهًٗىؼ 
 ؽاویهتعزعاکثؽ جىاو به ضىظ به هًٗىؼ بهحؽیى ٚملکؽظ ظؼ ؼاقحای اهعاف نؽکث به کتاؼ گیؽيتع. 

ظؼ هىؼظ کكب و کاؼ ضىظ ظانحه بانًع، کته هًدتؽ بته  یهحؽیاْلاٚات ب اؼيع،ظ لیجىايمًعجؽ جما
 پًیى هن و يًٛث و یهسًىل، ظؼک بهحؽ كًاوؼ یبهحؽ ظؼ هىؼظ جواَا یو بؽآوؼظها اه تهُاو

کته  ییها نتؽکث ؼوظ یايحٗتاؼ هت ى،ینتىظ. بًتابؽا یکاؼکًاو ضىظ هت يكبث به کاؼآهعجؽ ثیؽیهع
هماهًتگ  کًًع یه ثیکه ظؼ آو كٛال یٓیبا هس یظاؼيع، هًابٙ ؼا به ضىب یبالاجؽ یحیؽیهع ییجىايا

ظؼ زُتىؼ  ژهیتاهؽ بته و ىیؼا به همؽاه ظانحه بانًع. ا یهحؽیب یظاضل یقىظآوؼ دهیکًًع و ظؼ يح
 ىیتژه اگؽ ایو به ؛کًع لیؼا جكه ها یگػاؼ هیجعاوم قؽها جىايع یه ؽایؼنع ههن اقث، ؾ یها كؽيث
کته اؾ  یکايتال ىیجؽ بؽخكتحه عیهىاخه نتىيع. نتا یبا ههکلاج یضاؼخ یهال جؤهیىها ظؼ  نؽکث

اقث  یاٚحباؼ هیقؽها نیاؾ ْؽ گػاؼظ، یه جؤثیؽنؽکث  یها اقثیبؽ ق یحیؽیهع ییآو جىايا نیْؽ
 یگػاؼ هیقتؽها یها كؽيتث یهال جؤهیىکه  ی. ؾهايکًًع یناو ايبانحه ه ظؼ ْىل زؽكه ؽاویکه هع
بته  بته قتؽهایه اٚحبتاؼی، یظقحؽق یبؽا جىايمًع ؽاویيبانع، هع یکاك یظاضل یقىظآوؼ نیاؾ ْؽ

و هٛتاهلات  عاؼیتهػاکؽات پا نیبه ًٚىاو هثال، اؾ ْؽع )ًًک هیجکیه نؽکث  یضاؼخ یهًابٙ هال
 ؽایتٚمتل کًتع، ؾ ىیبه ًٚىاو جُتم جىايع یبالاجؽ ه یحیؽیهع ییيا. جىا(با نؽکث کًًعگاو ظؼ باؾاؼ

کتاهم ٚتعم جوتاؼو  لیتبته ظل ىیبًتابؽا کًتع، یهت ىیضاؼج جُتم ینؽکث ؼا ظؼ باؾاؼها ثیلیک
 یکمحتؽ هیقتؽها ًهیبا جىخه به اؼؾل نؽکث، به هؿ یضاؼخ یاؾاؼهاو ب ها یضىظ ىیب یاْلاٚاج
 یبتؽا یهتحؽینتايف ب عیتظاؼيتع، با یبتالاجؽ یحیؽیهتع ییکته جىايتا ییها نؽکث .ابعی یظقث ه
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هتؽاؼظاظ  ّینتؽا ای جؽ ىییپا امو یها به يؽش یابیها و ظقح هايًع وام یضاؼخ یبه هًابٙ هال یظقحؽق
ضتىظ ؼا  یها یگػاؼ هیقتؽها یهتال جتؤهیى ًتهیهؿ نیتْؽ ىیاؾ ا ظانحه بانًع و یکمحؽ یمحیؽهیغ

قمًی، لىکا، اؼلیچع )کاهم ظهً ؽ   (.2197، 1آيعؼو، ک 

 يگهذاػت وجه يمذ

 ؿهیتهتعک ايگظ هیاؼائه  ها ثوخه يوع نؽک یيگهعاؼ ریجىَ یؼا بؽا هیيٗؽ یهىخىظ جٛعاظ اتیاظب

 ها ثهع که نؽکظ هیوخه يوع يهاو  یيگهعاؼ یبؽا یاْیازح ؿهی. ايگیًعگیيما هیو يٗؽ یاْیازح

اؼيتع. ظ هیيگته  یضتاؼخ یهتال جتؤهیى یها و نتىک ثیتهوابلته بتا ٚتعم هٓٛ یوخه يوع ؼا بتؽا

 یيوع یها ییظاؼا ،یيوع اویيىقايات خؽ میظؼ پاقص به اكؿا یهال ثیهسعوظ یظاؼا یها نؽکث

 ظهع یه آيها اهکاو هب ؿیهسعوظ ي یها وخه يوع جىقّ نؽکث ی. يگهعاؼظهًع یه میضىظ ؼا اكؿا

هتا ؼا ايدتام ظهًتع.  پؽظاضث ،یضتاؼخ ًهیپؽهؿ یهال جؤهیى یخكحدى ای ها ییاؼابعوو ايسلال ظ

ظهع.  ریؼا جىَ ؽیاض یها هپىل يوع ظؼ ظوؼ یيگهعاؼ میاؾ اكؿا یاؼیىايع بكج هی یاْیازح ؿهیايگ

بته زتعاکثؽ  یث بؽاهمکى اق، ؽاویًع که هعک هی هًهاظیپ ،وخه يوع یؼيگهعا یًعگیيما یجئىؼ

کته ههتکلات  ییهتا نتؽکث ى،یکًًع. بًابؽا ی، وخه يوع يگهعاؼضىظ یؼقايعو هًاكٙ ضًىي

ايبانتحه  یهتحؽیيوتع ب پتىلظاؼيتع، ازحمتالاا  ییبتالا یٚعم جواؼو اْلاٚتاج ای عجؽینع یًعگیيما

ؼا  یهحؽیب اؼیاضح ،وخه يوع ؽایهًع، ؾظ هی ریوخه يوع ؼا جؽخ یيگهعاؼ نؽکث، ؽاویًًع. هعک هی

ظؼ ؾهتاو  یهتحؽیؼا با قؽٚث ب یاَاك عوخه يو ظهًع یه ریجؽخ ؽاویًع. هعک هیآيها كؽاهن  یبؽا

ضتؽج کًًتع. بته ًٚتىاو هثتال،  ،ًتعهیظؼ آ یگػاؼ هیقتؽها یزلتٕ وخته يوتع بتؽا یزال به ختا

جسث  یها اؾ نؽکث جؽ قؽیٙؼا  یظاؼيع، وخه يوع اَاك یلیَٛ ینؽکح ثیکه زاکم ییها نؽکث

 یبتؽا جؽ قتؽیٙپتىل يوتع ؼا  جؽ قیَٛ ثیبا زاکم ییها . نؽکثکًًع یبهحؽ پؽظاضث ه ثیزاکم

                                                      

1- Andreou, Panayiotis. C., Karasamani, Isabella, Louca, Christodoulos, & Ehrlich, Daphna 
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)زكى، زبیب،  ظاؼيع یجؽ کىپک یيوع ؽیغضا دهیو ظؼ يح کًًع یضؽج ه یگػاؼ هیجملک و قؽها

 .(2122، 1ژائى

 هحذودیت هالی

نتؽکث،  یهاليه جًها ظؼ اهىؼ  گػاؼظ، یه جؤثیؽبؽ ؼكحاؼ نؽکث  یهال یها ثیپگىيه هسعوظ ًکهیا

 هیتضىظ ؼا هدبىؼ به جک یجدؽب اتیاظب. اقث یقؤال اقاق کی ؿیي ییظاؼا یگػاؼ مثیبلکه ظؼ ه

اؾ قته  یکتی ایتپؽظاضتث قتىظ قتهام(  ایت یحباؼ)هايًع ظانحى ؼجبه اٚ نیؽهكحویغ یها هحـیؽبؽ 

 -کاپتالاو یها اهتؽم )نتاضى ایتهايًتع ايتعاؾه، قتى  ناضى هسبىب هابل ههتاهعه نتؽکث

 میؾا ظؼ اكؿا ْىؼ بؽوو به یبعه یجواَا ی. وهحظايع ی( ه4پیئؽـ -هعلاک ،3 وو -وایحِع، 2ؾیًگالؿ

يعاؼيتع. ظؼ  یٖاهؽاا هسعوظ ظؼ به ظقث آوؼظو اٚحباؼ ههکل یها نؽکث ابع،ی یه میاكؿا اتیهال

ٖتاهؽاا بتعوو  یها ثظهًع که نتؽک یبه هماو نعت پاقص ه یاجیهال میاكؿا ىیها به پً آو هٙ،وا

کته  کًًتع یؼكحتاؼ هت یا گىيه به« هسعوظ» یها نؽکث ى،ی. ٚلاوه بؽ اگى هكحًع پاقص ثیهسعوظ

ظاؼيتع  لیتهتا جما يعاؼيتعک آو یههتکل ؿیتقهام ي یاؾ باؾاؼها یبؽظاؼ بهؽه یآيها بؽا ظهع یيهاو ه

 یهًسً یاؾ يٗؽ ايسًا ،ها ثیهسعوظ قیظهًع. ظؼ جىي میها به قهاهعاؼاو ضىظ ؼا اكؿا پؽظاضث

اقتث کته  جؽ هًتینؽکث پؽهؿ یبانع، بؽا جؽ کهم یب هیاقثک هؽپه ٚؽَه قؽها هیاٚؽَه قؽه

 ىیؼا بؽ زكتب كايتله بت ها ثیکًع. هسعوظ یؼا خمٙ آوؼ یضاؼخ هیاؾ قؽها یوازع اَاك کی

که با  ی. نؽکحکًًع یآو ههطى ه یضاؼخ هیقؽها ًهینؽکث و هؿ یظاضل هیكؽيث قؽها ًهیهؿ

اهؽم ضىظ ؼا ظؼ پاقتص  یىايع به ْىؼ هابل جىخهج میاقث، يکهم هىاخه  یب اؼیبك یٚؽَه بعه
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 ثیهستعوظ اؼیهٛ کیپگىيه  ًکهیآؾهىو قاظه اؾ ا کی ى،یظهع. بًابؽا میاكؿا اتیهال میبه اكؿا

 یؽیگ ايتعاؾه یبتؽا کًتع، یهت ییهىاخه هكحًع نًاقا یبعه کهم یؼا که با ٚؽَه ب ییها نؽکث

 ىیبت ايتلهاقث که هؽپته ك ىیاقث. يکحه ههن ا اتیلها میاهؽم آيها به اكؿا ییپاقطگى ؿاویه

ؼا ظؼ هًگتام يتعوؼ  یهتحؽیبانع، نؽکث اؼؾل ب هحؽیب ال یبعه یو ضاؼخ یظاضل یها ًهیهؿ

 میؼا ظؼ پاقتص بته اكتؿا یکمحتؽ یبتعه عیتبا ىیو بًتابؽا کًع یهًحول ه یبه ظاؼيعگاو بعه یبعه

 . (21961هًكا، لیىيىیكث، ت  )كاؼه ظهع میاكؿا ىیهٛ اتیهال

 های پیؼیى هزوری بز پژوهغ

جىايایی هعیؽیث بؽ هیؿاو اؼؾل نؽکث  جؤثیؽ( ظؼ پژوههی به بؽؼقی 2123)2هىآيگ و ژیىيگ 
به ْىؼ هثبث با اؼؾل نؽکث هؽجبّ اقث،  ثیؽیهع ییکه جىاياپؽظاضحًع. يحایح بیايگؽ ایى اقث 

 لی( جٛتعؽهیهتع ئتثیل ه)ايتعاؾه نتؽکث و اقتحولا ثیو اؼجباِ به ْىؼ هثبث جىقّ جمؽکؿ هالک
 ًتاویٚتعم اْم میبؽ اؼؾل نتؽکث بتا اكتؿا ثیؽیهع ییهثبث جىايا جؤثیؽ ى،یىظ. ٚلاوه بؽ ان هی

 كتکیؼ( ظؼ پژوههتی بته بؽؼقتی 2122زكى، زبیب، ژائتى ) اقث. هحؽیب یاهحًاظ اقثیق
 كتکیکته ؼ ییها نؽکثپؽظاضحًع. يحایح بیايگؽ ایى بىظ که  وخه يوع ینهؽت نؽکث و يگهعاؼ

نتهؽت بتالا  كتکیبا ؼ اویيكبث به همحا یبالاجؽ یًگیيوع ییظاؼيع، با اؼؾل يها یًیینهؽت پا
يٗتاؼت،  یاثؽبطهت( ظؼ پژوههی به بؽؼقتی 2122)3کىؾوف، بايؽخی، پائىلیًا  هؽجبّ هكحًع.

پؽظاضحًتع. بطتم اظبیتات بیتايگؽ ایتى بتىظ کته  وخه يوع نتؽکث یو يگهعاؼ یحیؽیاقحوؽاؼ هع
ظؼ اقحلاظه اؾ وخىه يوع هٛاوَته  ثیؽیهع عیيلازع ًهیؼا با هؿ ؽیهع یبؽکًاؼ ًهیقهاهعاؼاو هؿ

بتؽ قتٓىذ و اؼؾل  یهًلت ایتهثبتث  جؤثیؽهمکى اقث  ینؽکح ثیزاکم ثیلیًًع. بهبىظ کک هی
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 یهتا یهًدتؽ بته هىخىظ یحیؽیکه کاهم اقحوؽاؼ هع یظانحه بانع. ظؼ زال یيوع یها یهىخىظ
يٗاؼت  یکه وهح ظاظيهاو  يحایح پژوهم نىظ، یبالاجؽ ه ییهاي یکمحؽ و ٚمعجاا اؼؾل يوع یيوع

 لیتنتؽکث و جما یًگیقٓىذ يوتع ىیب هٛکىـؼابٓه  کی نىظ، یهؤثؽجؽ ه یحیؽیبؽ اهعاهات هع
جكای، هتای، بتىی  ًع.ک هی داظیا یيوع اویخؽ كکیؼ کاهم یبؽا ؽاویقهاهعاؼاو و هع یخمٛ

وخته  یو اؼؾل يگهعاؼ یهال یها ثیسعوظه ،یحیؽیهع ییجىايا( ظؼپژوههی به بؽؼقی 2122)
و قتبب  بطهتًع ینؽکث ضتىظ ؼا بهبتىظ هت یيوع یها ییهاهؽ اؼؾل ظاؼا ؽاویهعپؽظاضحًع.  يوع

ظؼ  (2129)1نتىيع. گاؼقتیاپؽؾ ظِلِمتا، ؼوییتؿ پتالاهى، ظیئگىقتىجى  کاهم هسعوظیث هالی هی
 یبتؽ يتىآوؼ یلهتا یها ثیو هستعوظ ؽٚاهلیهتع یيوتم قتىاظ هتال لیجسلپژوههی به بؽؼقی 

 یکته قتىاظ هتال ظهع یيهاو ه حیيحایی پؽظاضحًع. ایکىپک و هحىقّ اقپاي یها نؽکث یآوؼ كى
 نتؽکث ظاؼظ. یكًاوؼ یبؽ يىآوؼ نیهكحو جؤثیؽ ،یهال یها ثیکاهم هسعوظ نیاؾ ْؽ ؽٚاهل،یهع

يهاظها  ،یهال یها ثیهسعوظ( ظؼ پژوههی به بؽؼقی 2129)2آلگیكث، بؽهاو، هىضؽخی، جؿاؼ 
هایی که بیهحؽ به هًابٙ هالی  ظؼ بطم ،قهن جملک ضاؼخی کاهلی پؽظاضحًع. ضاؼخ ثیو هالک

جؽ و ظؼ کهىؼهایی با کیلیث يهتاظی  پاییى ،ضاؼخی وابكحه هكحًع، ظؼ کهىؼهایی با جىقٛه هالی
قمًی، لىکا و اؼلیچ ) .بیهحؽ اقث ،بالاجؽ ؽ  جىايایی  جؤثیؽ( ظؼ پژوههی به بؽؼقی 2197آيعؼئى، ک 

که ؼابٓته هثبتث  ظهع یيهاو ه حیيحاگػاؼی ظؼ ظوؼاو بسؽاو هالی پؽظاضحًع.  هعیؽیث بؽ قؽهایه
 ،بتتاؾاؼ قتتهام ث،یتتظؼ يها ی وختتىظ ظاؼظ.نتتؽکح یگػاؼ هیو قتتؽها یحیؽیهتتع ییجىايتتا ىیبتت

کته  ییها نؽکث اویاثؽ جًها ظؼ ه ىیاها ا کًع، یه یابیظوؼه بسؽاو ؼا هثبث اؼؾ یها یگػاؼ هیقؽها
 ىیبا ا حیيحا ،یهههىظ اقث. به ْىؼ کل نىيع یهبل اؾ بسؽاو ههطى ه ،بالا یحیؽیهع ییابا جىاي

 کیکن ظؼ ْىل  یگػاؼ هیبالا به کاهم ههکلات قؽها یحیؽیهع ییقاؾگاؼ اقث که جىايا عگاهیظ
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هًكتا و لیىيىیكتث ت  كاؼه هع.ظ هی میکًع که به يىبه ضىظ اؼؾل نؽکث ؼا اكؿا یبسؽاو کمک ه
وههی به بؽؼقی اؼؾیابی هٛیاؼهای هسعوظیث هالی پؽظاضحًع. يحایح يهاو ظاظ که ( ظؼ پژ2196)

کته  کًًتع یؼكحتاؼ يمت یٚملاا ْتىؼ نىيع یه یبًع ًٚىاو هسعوظ ْبوه که هٛمىلاا به ییها نؽکث
 یبتؽا یههتکل ابتع،ی یه میؾا اكتؿا به ْىؼ بؽوو ناو یبعه یجواَا یهسعوظ هكحًعک وهح ییگى
هتا بته قتهاهعاؼاو  پؽظاضث میاكؿا یاؾ ظؼآهع زايل اؾ ايحهاؼ قهام بؽا يعاؼيع و یبعه میاكؿا

يكتبث ظاظه  ها ثیهىختىظ کته بته هستعوظ یها اكحتهیکه  ظهع ی. نىاهع يهاو هکًًع یاقحلاظه ه
 یهتال جتؤهیىؼنتع و  یها اقتثیهتا ظؼ ق کًًعه جلاوت ايع، همکى اقث ظؼ ٚىٌ هًٛکف نعه

ضىاخىی، ویكتی زًتاؼ، غیتىؼی هوتعم  بانًع. ها ظؼ هؽازل هطحلق پؽضه ٚمؽناو نؽکث
ک یکاؼ بؽ هساكٗه ؽاویهع ییجىايا جؤثیؽ( ظؼ پژوههی به بؽؼقی 9419) بتؽ يوتم ايتعاؾه  عیتبتا جؤ

نتعو  هًحلٙ لیظل جىايتا، بته اؼیبكت ؽاویکه هتع ظهع یيهاو ه حیيحای پؽظاضحًع. نؽکث و اهؽم هال
 ییها و جطًى اقحثًا جىايمًع اؾ ههاؼت وؽای. اول، هعکًًع یه یکاؼ هساكٗه يلٛاو ینؽکث و غ

 اؼیبكت ؽاویظوم، هع کًًع؛ یکاؼا اقحلاظه ه یکاؼايه، بؽ اقاـ هؽاؼظاظها گؿاؼل هساكٗه یضىظ بؽا
 ًتعهیظاظو نهؽت و ههاغل آ هثل اؾ ظقث ییاهعهایجا اؾ پ کًًع یه یؽویپ یکاؼ جىايا، اؾ هساكٗه

بلکه به  ؽ،یهع ییجًها به جىايا يه ،یکاؼ اؼه هساكٗهظؼب یؽیگ نیجًم ى،یکًًع. ٚلاوه بؽ ا یؽیخلىگ
اٚحباؼظهًتعگاو، زكابؽقتاو و  گػاؼاو، هیقتؽها ىیوابكحه اقتث؛ بًتابؽا ؿیي یقاؾهاي یها یژگیو

 یهتا ظؼ گؿاؼل یکاؼ قتٓر هساكٗته یابیهًگام اؼؾ ؽاویهع ییجىايا یابیاؼؾ ؼظ يلٛاو، یغ ؽیقا
 ؿیتنتؽکث ؼا ي یايتعاؾه و اهتؽم هتال عیبا ؽاو،یاؼا با هعک یهؽاؼظاظ ماتیجًٗ داظیهًگام ا ای یهال
( ظؼ پژوههتی بته 9419آها بابایی و ؼَایی ؼاههه ) ًٚىاو ٚىاهل اثؽگػاؼ ظؼ يٗؽ ظانحه بانًع. به

ک یگػاؼ هیقتؽها ییبؽ ايتىا٘ ياکتاؼا یهال یها يىؼت ۀاؼائ عیجدع جؤثیؽبؽؼقی  بتؽيوم  عیتبتا جؤ
 ،یهتال یها يتىؼت ۀاؼائت عیتآو اقتث کته جدع ۀظهًع يهتاو حیيحتای پؽظاضحًع. هال ثیهسعوظ

کمحؽ  یگػاؼ هیقؽها ثیکه وَٛ  یظؼ زال ظهع؛ یها ؼا کاهم ه نؽکث اؾزع میب یگػاؼ هیقؽها
همکتى اقتث  اؾزتع میب یگػاؼ هیبتا قتؽها یها ظؼ نتؽکث ،ی. اؾ ْؽكکًع یه عیاؾ زع ؼا جهع
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 یؼابٓته بتؽا ىیتجدؽبه نىظ کته ا یهال یها يىؼت ۀاؼائ عیپف اؾ جدع یهحؽیب یهال ثیهسعوظ
 ۀاؼائ عیاقحعلال که جدع ىیا ث،ی. ظؼيهاكثیکمحؽ اؾ زع هًٛاظاؼ ي یگػاؼ هیبا قؽها یها نؽکث

 ییبتؽ ياکتتاؼا ،یهتال ثیبتؽ هستعوظ نیؽهكتحویغ جتؤثیؽ نیتاؾ ْؽ جىايتع یهت یهتال یها يتىؼت
( 9419ؽاف و باظاهی )ي يهع. جؤییعها  اؾ نؽکث یگؽوه چیظؼ ه ؿیاثؽگػاؼ بانع ي یگػاؼ هیقؽها

ظؼ  عیتبؽ يگهعانث وخته يوتع بتا جاک یپىل یها اقثیق یًايیيااْم جؤثیؽظؼ پژوههی به بؽؼقی 
 یها اقتثیظؼ ق یًايیپژوهم زايل يااْم حیيحای پؽظاضحًع. هال ثیهسعوظ یظاؼا یها نؽکث

گهعانتث ي ؿاویتخهث بؽآوؼظ هعل ه نیؼژ 5اقاـ  ىیبىظه و بؽ ا یاهحًاظ یها نیجابٙ ؼژ یپىل
 ؿاویته یًتايیقتٓر يااْم میبتىظ کته بتا اكتؿا ثیتواهٛ ىیتا ايگؽیتب حیيحتا ع؛یيوع ههاهعه گؽظ

گايه ههاهعه  5 یبه هعلها یث هالیهسعوظ عیکه ه یو ظؼ زالح اكحهی میيگهعانث وخه يوع اكؿا
پیـمبتؽی، يتمعی و یٛوتىب يتژاظ  اقتث. اكحتهی میيگهعانث وخه يوتع اكتؿا ؿاویکه ه عیگؽظ

 ها نتؽکث یگػاؼ هیو قتؽها یهال یها ثیهسعوظ ،یجىقٛه هالپژوههی به بؽؼقی  ( ظؼ9411)
يىؼت گؽكحه ظؼ اؼجباِ  یها لیو جسل هیکه با جىخه به جدؿ ظهع یيهاو ه نیجسو حیيحاپؽظاضحًع. 

 یگػاؼ هیبتؽ يكتبث قتؽها یگؽكتث کته جىقتٛه هتال دتهیيح جىاو یاول پژوهم ه هیكؽَ جؤییعبا 
يىؼت گؽكحه  یها لیو جسل هیبا جىخه به جدؿ ثیظاؼظ و ظؼ يها یمیو هكحو هًٛاظاؼ جؤثیؽها  نؽکث

بتؽ يكتبث  یهتال یها ثیکه هستعوظ يععیؼق دهیيح ىیظوم پژوهم به ا هیكؽَ جؤییعظؼ اؼجباِ با 
( 9411اكلاْىيی، هًًىؼی، يیکبطث ) ظاؼظ. یهًٛاظاؼ و هٛکىق جؤثیؽها  نؽکث یگػاؼ هیقؽها

پؽظاضحًتع.  يگهعانتث وخته يوتع لیو قؽٚث جٛع ؽاویهع یًايیْما میبظؼ پژوههی به بؽؼقی 
يگهعانتث وخته  لیباٚث کاهم قؽٚث جٛع ؽاویهع یًايیاْم میاؾ آو اقث که ب یزاک حیيحا

نعت اثتؽ  کًًع، یه یيگهعاؼ ًهیبه ؿاویاؾ ه میؼا ب یکه وخه يوع ییها و ظؼ نؽکث نىظ یيوع ه
 ىیپژوهم با ا حیهاقث. يحا نؽکث ؽیکمحؽ اؾ قا ل،یبؽ قؽٚث جٛع ؽاویهع یًايیاْم میب یهًل

ايتع،  ظؼ جٛاهل لیقتؽٚث جٛتع ؽاتییتجـ ىیتیظؼ جب یهؽاجب جىاؾو و قلكتله یها هیؽهىَى٘ که يٗ
اؼؾل  جتؤثیؽ( ظؼ پژوههی به بؽؼقتی 9399ایؿظی يیا، قٛاظت يیا، زاخیاو يژاظ ) قاؾگاؼ اقث.
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نعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ  ؽكحهیپػ یها قىظ نؽکث نیجوك یها اقثیبؽ ق یهال یؽیپػ ايٛٓاف
 یهتال یؽیپػ هًٛاظاؼ و هٛکىـ اؼؾل ايٛٓاف جؤثیؽاؾ  یپژوهم زاک یها اكحهپؽظاضحًع. ی جهؽاو
ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو اقث. قتٓىذ  نعه ؽكحهیپػ یها قىظ نؽکث نیجوك یها اقثیبؽ ق

بته  لیتقتهام، جما یيوتع پؽظاضتث قتىظ ؿاویتکتاهم ظؼ ه ،یهتال یؽیپػ بالاجؽ اؼؾل ايٛٓاف
اؾ وخىه يوتع ؼا بته همتؽاه ضىاهتع  یهحؽیب ؽیهواظ گهعانثقهام و ي یيکؽظو قىظ يوع پؽظاضث

 یقتتهاهعاؼاو ضتتىظ ؼا بتتؽا هتتحؽ،یب یهتتال یؽیپتتػ ايٛٓاف یظاؼا یها نتتؽکث ىیظانتتث؛ بًتتابؽا
ظؼ هستعوظکؽظو  یهتحؽیب ییجىايتا ثیؽیهتع ایت کًًتع یه بیيگهعانث وخه يوع ظؼ نؽکث جؽغ

قتىظ  ثیؽیهتع جتؤثیؽ( ظؼ پژوههی بته بؽؼقتی 9398ع )زكیًی و ؾي ؽظاضث قىظ قهام ظاؼظ.پ
اؾ آو  یپتژوهم زتاک حیيحتاها پؽظاضحًع.  بؽ اؼؾل يگهعانث وخه يوع نؽکث یجهاخم یواهٛ

و اؼؾل يگهعانتث وخته يوتع بتا بتاؾظه  یجهتاخم یقتىظ واهٛت ثیؽیناضى هع ىیاقث که ب
 ثیؽیهتع میاقث که با اكؿا یبعاو هًٛ ىیوخىظ ظاؼظ و ا یظاؼو هًٛا یقهام ؼابٓه هًل یؽٚاظیغ

 .ابعی هیقهاهعاؼاو اؾ يگهعانث وخه يوع نؽکث کاهم  یابیاؼؾن ،یجهاخم یقىظ واهٛ
بؽ ؼهابث ظؼ باؾاؼ  ثیؽیهع ییجىايا جؤثیؽ( ظؼ پژوههی به بؽؼقی 9397يیکبطث و هاقمی ) 

نتعه ظؼ بتىؼـ اوؼام  ؽكحهینؽکث پػ 87ناهل  یهىؼظ بؽؼق یخاهٛه آهاؼپؽظاضحًع.  هسًىل
و  هیهىؼظ جدؿ یزعاهل هؽبٛات هٛمىل ىویها و ؼگؽق کل ظاظه نیبهاظاؼ جهؽاو بىظه که به ؼول جلل

 ییکته جىايتا ظهتع یبىظه و يهاو هت ها هیكؽَ جؤییع ايگؽیپژوهم ب ىیا حیايع. يحا هؽاؼ گؽكحه لیجسل
( 9396هٛٓىكی و گلچتىیی ) ظاؼظ. یًٛاظاؼهثبث و ه جؤثیؽباؾاؼ هسًىل  ظؼبؽ ؼهابث  ثیؽیهع

 يگهعانث وخته يوتع ؿاویظؼ ه لیو قؽٚث جٛع یضايىاظگ ثیؼابٓه هالکظؼ پژوههی به بؽؼقی 
 ىیهتع، بتظ هیپتژوهم يهتاو  حیيحتاهای ُٚى بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو پؽظاضحًتع.  ظؼ نؽکث

ثبتث و هًٛتاظاؼ وختىظ يگهعانث وخه يوع ؼابٓه ه ؿاویظؼ ه لیو قؽٚث جٛع یضايىاظگ ثیهالک
 ،یهتال ثیبتا هستعوظ یضتايىاظگ یها ثخىاو و نؽک یضايىاظگ یها ثنؽک ى،یظاؼظ. ٚلاوه بؽ ا

 ظاؼيع. یهحؽیيگهعانث وخه يوع ب ؿاویظؼ ه لیقؽٚث جٛع
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 روع پژوهغ

، پژوهم زاَؽ اؾ يى٘ پف ؼویعاظی و بته لستأ هتعف، ظؼ ظقتحه  با ًٚایث به هسىؼیث هىَى٘

های هالی ظؼج نعه  گیؽی هحـیؽهای پژوهم اؾ يىؼت نع. به هًٗىؼ ايعاؾهبا پژوهم کاؼبؽظی هی

ی هحـیؽهتا اؾ ؼول آهتاؼ هیاواؼجباِ  یؼاقحاآوؼظ اقحطؽاج و گؽظآوؼی نع. ظؼ  ظؼ قایث کعال و ؼه

 ت به کاؼ گؽكحه نع؛ با جىخه به جدؿیه و جسلیتل، ؼوابتّ هیتاو هحـیؽهتا، اؾ يتى٘ جىيتیلیؼگؽقیىو 

اؾ  بؽگؽكحتهپژوهم  ىیا اتیبطم اظببانع. هابل غکؽ اقث،  های پًل هی ظاظه همبكحگی و بؽاقاـ

اؾ  ای بؽگؽكحه اؾ هدلات جطًًی لاجیى و كاؼقی اقث؛ هٓالٛات کحابطايه یا هٓالٛات کحابطايه

های پػیؽكحه نعه ظؼ  خاهٛه آهاؼی ایى پژوهم ناهل جمام نؽکث؛ بانع هی یکاؼبؽظ یها پژوهم

بانع. به قبب گكحؽظگی خاهٛه آهتاؼی  هی 9411-9396های  هؽاو ْی قالبىؼـ اوؼام بهاظاؼ ج

این؛ نتتؽایّ زتتػف  اؾ ؼول زتتػف قیكتتحماجیک خهتتث گتتؿیًم زدتتن يمىيتته اقتتحلاظه کتتؽظه

زدن يمىيه ايحطتابی پتژوهم، نتاهل هىقكتات ( قیكحماجیک بعیى يىؼت اٚمال نعه اقثک 

( 3جًتع، زتػف نتعه اقتث.  ظه بىظه هایی کته ؾیتاو نتؽکث( 2هتا يبانتع.  ها و بیمته هالی، بايک

هایی که اؾ بتىؼـ ضتاؼج  نؽکث(4زػف نعيع.  ايتع ای يعانحه هاه هٛاهله 3هایی که ْی  نؽکث

. باجىخته بته ايتتع يیؿ زػف نعه ايتع هایی که اْلاٚات ياهى ظانحه نؽکث (5نعه زػف گؽظیعه 

های ایى  ًٗىؼ جطمیى هعلنؽکث به ًٚىاو زدن يمىيه ايحطاب گؽظیع. به ه 91اٚمال نؽایّ كىم 

های جؽکیبتی اثتؽات  ها، يطكث هعل ؼگؽقیىو ؼا با به کاؼگیؽی اؾ ظاظه پژوهم خهث آؾهىو كؽَیه

اكؿاؼ هىؼظ  گیؽظ. يؽم هىؼظ بؽؼقی هؽاؼ هی 9411-9396های  قال ْی قال 5ثابث و جًاظكی بؽای 

 بانع. هی 93اقحلاظه ظؼ ایى پژوهم ایىیىؾ 

 های پژوهغ فزضیه

 هًٛاظاؼی ظاؼظ. جؤثیؽ یهال ثیبؽ هسعوظ ثیؽیهع ییياجىا. 9
 ظاؼظ. یهًٛاظاؼ جؤثیؽبؽ يگهعانث وخه يوع  ثیؽیهع ییجىايا. 2
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 هذل رگزطیىو

 (1هذل
FCi,t=α+β1MAi,t+β2ROAi,t+β3Sizei,t+β4LEVi,t+β5Capexi,t+β6Q_TObini,t+e0 

 (2هذل
CHi,t=α+β1MAi,t+β2OP_Incomei,t+β3PPEi,t+β4RDi,t+β5NAi,t +e0 

 يحىه هحاطبه هتغیزهای پژوهغ

 طًجغ هتغیزها .4جذول 

علاهت  هتغیش
 اختصاس

يىع 
 هتغیش

 يحىه هحاعبه

هسعوظیث 
 هالی

FC نىظ. کاپالاو و  ( اقحلاظه هی9997ظؼ ایى پژوهم اؾ ناضى کاپالاو ؾیًگالف ) وابكحه
 ی ظاؼایها ثظؼ ظو گؽوه نؽک ها ث( به هًٗىؼ ْبوه بًعی نؽک9997ؾیًگالف )

 5ی بعوو هسعوظیث هالی، هٛیاؼی ؼا ابعا٘ يمىظيع که اؾ ها ثهسعوظیث هالی و نؽک
 هحـیؽ جهکیل گؽظیعک

 
 

اؼؾل باؾاؼ  ،خؽیاو يوعی ٚملیاجی جوكین بؽ ظاؼایی هحـیؽها به جؽجیب اؾ پپ به ؼاقثک
 ها انع. آوب هیبه اؼؾل ظكحؽی، اهؽم هالی، قىظ جوكیمی قهام، وخه يوع يگهعاؼی نعه 

ظقحه جوكین يمىظيع.  5( به KZؼا بؽاقاـ ظؼخات هسعوظیث هالی )ناضى  ها ثکنؽ
(ک ایى هحـیؽ اؾ جوكین CASH/Aيسىه هساقبه خؽیاو يوعی ٚملیاجی جوكین بؽ ظاؼایی)

به يىؼت کل  ها یهساقبه نعه اقث. ضالى ظاؼای ها یهدمى٘ وخه يوع به ضالى ظاؼای
(. قىظ 9397)كطاؼی، يوعی هههعی کلائی،ىظ ن هیهًهای وخه يوع هساقبه  ها یظاؼای

(ک اؾ جوكین قىظ يوعی هًىب نعه جىقّ هیؤت Div/Aجوكیمی جوكین بؽ ظاؼایی)
(ک اؾ جوكین بعهی کل بؽ ظاؼایی LEVگؽظظ. اهؽم هالی) هعیؽه بؽ ظاؼایی کل هساقبه هی

اؾ جوكین اؼؾل ظكحؽی بؽ  (کM/Bؼ )یع. اؼؾل ظكحؽی بؽ اؼؾل باؾاآ هیکل به ظقث 
که نؽکحی ظاؼای  یع. باجىخه به ایى ناضى ظؼ يىؼجیآ هیؼؾل باؾاؼ به ظقث ا

 پػیؽظ. هسعوظیث هالی بانع ٚعظ یک و ظؼ غیؽ ایى يىؼت يلؽ هی
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يگهذاؽت 
 وجه يمذ

CH نىظ )كاو، يگایاو، يگایاو،  اقحلاظه هی ها یاؾ ناضى يكبث وخه يوع به کل ظاؼای وابغته
 (.21991،هدعه

تىايایی 
یت  هذیش

MA ( ابحعا کاؼایی 9397ایى هحـیؽ )بؽ اقاـ پژوهم ثولی، ٚالی كاهیاو، گیؽی خهث ايعاؾه هغتمل
، ها هىظ. جسلیل پىنهی ظاظن هیهساقبه  ها هنؽکث به کمک ؼول جسلیل پىنهی ظاظ

اثؽ بطهی يكبی وازعهایی که وؼوظی و ضؽوخی ههابهی ظاؼيع ؼا هىؼظ قًدم هؽاؼ 
هؽ وازع جًمین گیؽيعه به ٚملکؽظ آو وازع ظؼ ايحوال هع. کاؼایی یا ياکاؼایی ظ هی

ای ضاو، بكحگی ظاؼظ.  یم ظؼ هوایكه با ظیگؽ وازعها ظؼ زىؾهها یبه ضؽوخ ها یوؼوظ
یی با ها ثًع. نؽکک هیضلن  ها ثظؼ ایى ؼول، هؽؾ کاؼایی ؼا بیى يلؽ و یک بؽای نؽک

با يمؽه کاؼایی کمحؽ اؾ یک  ییها ثیی بكیاؼ کاؼا هكحًع و نؽکها ثيمؽه کاؼایی یک، نؽک
یا اكؿایم ظؼآهعها به هؽؾ کاؼایی  ها هؾیؽ هؽؾ کاؼایی هؽاؼ ظاؼيع و بایع با کاهم هؿیً

(. ظؼ ایى پژوهم ههابه ؼول غکؽ نعه به هًٗىؼ 2192بؽقًع )ظهؽخیاو و همکاؼاو،
مایع و بؽای وؼوظی اؾ ي هیبیاو ضؽوخی نؽکث اؾ هحـیؽ كؽول نؽکث اقحلاظه 

ی اظاؼی، ٚمىهی و ها هی ياهههىظ، بهای جمام نعه، هؿیًها یی ثابث، ظاؼایها یظاؼای
( بؽای وؼوظی اؾ هطاؼج 2192مایع. ظؼ هعل ظهؽخیاو و همکاؼاو )ي هیكؽول اقحلاظه 

جسوین و جىقٛه، ضالى اخاؼه ٚملیاجی و قؽهللی هن اقحلاظه نعه اقث که به ظلیل 
ی ؾیؽ ها یؽ ظؼ هعل لسأ يهعه اقث. هعل، ایى هحـها هظقحؽقی يعانحى به بؽضی ظاظ

 ؽظظکگ هیبؽای قًدم کاؼایی نؽکث اقحلاظه 

 
بهای جمام نعه کالای كؽول  COGSi.tظؼ آهع زايل اؾ كؽول؛  Salei.tظؼ ایى هعل 

ی ثابث؛ ها یضالى ظاؼای PPEi,tی اظاؼی ٚمىهی و كؽول؛ ها ههؿیً SG&Ai,tؼكحه؛ 
OtherINTi,t  نؽکث و ظاؼایی ياهههىظ بؽایMAX  .کاؼایی نؽکث اقث 

ی ضاو نؽکحی و جىايایی هعیؽاو اقث، پف اؾ ها یهحؤثؽ اؾ ظو ٚاهل ویژگ ها ثکاؼایی نؽک
 انع. ب هیی هعیؽ ها یی ضاو نؽکحی، هوعاؼ باهی هايعه بیاو کًًعه جىايایها یزػف ویژگ

Firm Efficience=𝞫0+ 𝞫1lnTotal Assets+ 𝞫2Market Share+ 𝞫3Positive 
Free Cash Flow+ 𝞫4ln Age+ 𝞫5Foreign Currency Indicator+ε0 

بیاو کًًعه اهحیاؾ کاؼایی نؽکث اؾ ْؽین ؼول جسلیل  Firm Efficienceکه ظؼ ایى هعل، 
 Marketىظ؛ ن هیقپف لگاؼیحن گؽكحه  ها یهٛؽف خمٙ ظاؼای Total Assets، ها هپىنهی ظاظ

Share یعکآ هیاؾ ؼابٓه پاییى به ظقث  ها ثقهن اؾ باؾاؼ اقث که بؽای نؽک 

                                                      

1- Phan Hieu V.;Nguyen,Nam H; Nguyen, Hien T ; Hegde, Shantaram 
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Market Share ک هبلغ كؽول ظؼ قالt  جوكین بؽ هبلغ كؽول کل يًٛث ظؼ پایاو قالt 
Free Cash Flowی يوع آؾاظ هثبث اقث. اگؽ نؽکحی خؽیاو يوع هثبث ها ک بیايگؽ خؽیاو

 ىظ. ن هی ظانحه بانع، خؽیاو يوع آؾاظ بؽابؽ یک و ظؼ غیؽ ایى يىؼت يلؽ ظؼ يٗؽ گؽكحه
قىظ  –هؿیًه بهؽه  –هالیات بؽ ظؼ آهع  –خؽیاو يوع آؾاظ= قىظ ٚملیاجی هؿیًه اقحهلاک 

 قهام جوكیمی
Ageانع قپف لگاؼیحن گؽكحه ب هیی كٛالیث نؽکث اؾ ؾهاو جؤقیف ها ک جٛعاظ قال

 ىظ.ن هی
Foreign Currency Indicator ک يماظ اؼؾ ضاؼخی و هحـیؽ هداؾی اقث ظؼ يىؼجی که

 ىظ. ن هیکحی ياظؼات ظانحه بانع ٚعظ یک و ظؼ غیؽ ایى يىؼت ٚعظ يلؽ ظؼ يٗؽ گؽكحه نؽ

 نىظ. اؾ جوكین قىظ ضالى بؽ ظاؼایی کل هساقبه هی کًحؽلی ROA باؾظه ظاؼایی

ايعاؾه 
 نؽکث

SIZE نىظ. اؾ ْؽین لگاؼیحن ْبیٛی ظاؼایی کل هساقبه هی کًحؽلی 

 نىظ. کل بؽ ظاؼایی کل هساقبه هیاؾ جوكین بعهی  کًحؽلی LEV اهؽم هالی

هطاؼج 
 ای قؽهایه

CAPEX نىظ قپف جوكین بؽ  هطاؼخی که به هًٗىؼ جسًیل ظاؼایی ثابث و ياهههىظ يؽف هی کًحؽلی
 نىظ. های کل هی ظاؼایی

اؼؾل 
 نؽکث

Q_Tobin اؼؾل باؾاؼ اؼؾل ظكحؽی زوىم يازباو( / ظاؼایی کل کًحؽلی( 

ظؼآهع 
 ٚملیاجی

OP_Income وخه يوع یا هٛاظلات يوعی( – ها ظؼآهع ٚملیاجی جوكین بؽ ظاؼایی ضالى )کل ظاؼایی ؽلیکًح 
 آیع. ؾیاو ٚملیاجی( و هؿیًه اقحهلاک به ظقث هیظ )ظؼآهع ٚملیاجی اؾ جلاَل قى

ظاؼایی 
 هههىظ

PPE نىظ. اؾ جوكین ظاؼایی ثابث بؽ ظاؼایی کل هساقبه هی کًحؽلی 

هؿیًه 
جسوین و 

 جىقٛه

RD نىظ.  های جىَیسی هؽبىِ به يىؼت هالی اقحطؽاج هی اؾ یاظظانث یکًحؽل 

ظاؼایی 
 ضالى

NA وخه يوع یا هٛاظلات يوعی( – ها لگاؼیحن ْبیٛی ظاؼایی ضالى )کل ظاؼایی کًحؽلی 
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 آهاره تىصیفی.2جذول 

یى هیايه هیايگیى  یى بیؾتش  ايحشاف هعیاس کمتش
 1.39 1.11 9.11 1.11 1.99 هسعوظیث هالی

 1.94 1.112 1.26 1.13 1.14 يگهعانث وخه يوع
 1.125 1.13 1.55 1.17 1.19 جىايایی هعیؽیث

 1.94 1.13 1.67 1.93 1.96 باؾظه ظاؼایی
 9.43 99.36 21.76 94.84 95.13 ايعاؾه نؽکث

 1.99 -1.13 1.95 1.53 1.52 اهؽم هالی
 1.99 -1.19 1.91 1.12 1.15 ای هطاؼج قؽهایه

 9.95 1.89 91.39 5.25 8.96 اؼؾل نؽکث
 1.32 1.116 2.62 1.28 1.37 ظؼآهع ٚملیاجی
 1.98 1.112 1.93 1.29 1.25 ظاؼایی هههىظ

 1.1199 1.11 1.19 1.11 1.1119 هؿیًه جسوین و جىقٛه
 9.56 9.54 21.35 94.11 94.97 ظاؼایی ضالى

ا هسعوظیث هالی هىاخه ها ظؼ هواْٛی ب يحایح خعول يهاو ظهًعه ایى اقث که بؽضی نؽکث
ها به هًٗىؼ ایًکه هسعوظیث هالی ؼا ضًثی کًًع اهعام به يگهعانث وخه  ايع اؾ ْؽكی نؽکث بىظه

 ( بىظه اقث. 1.14هیؿاو هیايگیى يگهعانث وخه يوع به هیؿاو ) که ْىؼی. به ايتع يوع يمىظه

 يزهال بىدو هتغیز پژوهغ
ن ؼگؽقیىو اقث. پًعیى آؾهىو خهث بؽؼقتی ی ههها يؽهال بىظو هحـیؽها، یکی اؾ پیم كؽٌ

ىظ. اگتؽ هوتاظیؽ نت هیيؽهال بىظو وخىظ ظاؼظ که ظؼ ایى پژوهم اؾ پىلگی و کهیعگی اقتحلاظه 
بانع، هعل پژوهم يؽهال اقث؛ ظؼ غیؽ ایتى  6پىلگی و کهیعگی باهی هايعه هعل بیى يلؽ جا 

 قاؾی نىظ. يىؼت بایكحی يؽهال
 آسهىو يزهال بىدو. 3جذول 

 يتیجه عطح هعًاداسی همذاس آهاسی  غیشهت 
 يؽهال اقث. 3.18 9.99 هعل اول
 يؽهال اقث. 6.24 9.69 هعل ظوم
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 های پژوهؼگز یافته

  يتیجه آسهىو فزضیه.4-3

 هًٛاظاؼی ظاؼظ. جؤثیؽ یهال ثیبؽ هسعوظكؽَیه اولک جىايایی هعیؽیث 
 ظاؼی ظاؼظ.هًٛا جؤثیؽيگهعانث وخه يوع بؽ كؽَیه ظومک جىايایی هعیؽیث 

 آسهىو فزضیه اول. 4جذول

 هتغیش وابغته: هحذودیت هالی
 قٓر هًٛاظاؼی آهاؼه جی ايسؽاف هٛیاؼ َؽایب نتتؽذ

 1.12 2.32 1.69 9.43 خؿ ثابث
 1.11 -2.42 1.98 -1.44 جىايایی هعیؽیث

 1.11 4.91 1.95 1.76 باؾظه ظاؼایی
 1.11 7.58 1.12 1.95 ايعاؾه نؽکث

 1.11 -3.49 1.19 -1.34 اهؽم هالی
 1.73 -1.34 1.97 -1.15 ای هطاؼج قؽهایه
 1.11 3.48 1.18 1.28 اؼؾل نؽکث

 1.84 جٛییى هعل
 (1.111) قٓر هًٛاظاؼی هعل

 F 95.94آؾهىو 
 2.19 ظوؼبیى واجكىو

لتػا اؾ لستأ  اقتثجتؽ  کن1.15اؾ و  1.11بؽابتؽ  هًٛتاظاؼی هتعلقتٓر  -4با جىخه به خعول
بانع ایى يهاو ظهًعه ایى اقث کته  هی 1.84هوعاؼ جٛییى هعل بؽابؽ با . نىظ یه جؤییععل ه یظاؼ یهًٛ

( هابتل جىَتیر 1.84به هیؿاو )ظؼ هعل  هسعوظیث هالی جىقّ هحـیؽهای هكحول و کًحؽلی واؼظ نعه
 یبتؽا یظاؼ یکه قٓر هًٛ نىظ یههطى ه ت4باجىخه به خعول بیَؽا یظاؼ یهًٛ یبؽؼق ظؼاقث. 

بتیى هحـیتؽ گلتث،  جتىاو یلػا هت ،بانع یه (1.15) جؽ اؾ و کن (1.11)بؽابؽ با  يایی هعیؽیثجىا ؽیهحـ
ت ىی. بًتابؽااؼظوخىظ ظ جىايایی هعیؽیث و هسعوظیث هالی اؼجباِ هًٛاظاؼی  جؤییتع پتژوهم اول هیكؽَ
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جىايتایی هتعیؽیث اؾ آو اقث که  ی( زاک-1.44) جىايایی هعیؽیث هحـیؽ بیبىظو َؽ هًلی. نىظ یه
تت 4نىظ. هوعاؼ آهاؼه ظوؼبیى واجكىو ظؼ ختعول ( هی-1.44بب کاهم هسعوظیث هالی به هیؿاو )ق

 جىاو اؾ ؼگؽقیىو اقحلاظه يمىظ. هؽاؼ ظاؼظ لػا هی ،2.5جا  9.5انع و بیى باؾه ب هی  2.19بؽابؽ با 
 آسهىو فزضیه دوم. 5جذول

 هتغیش وابغته: يگهذاؽت وجه يمذ
 قٓر هًٛاظاؼی اؼه جیآه ايسؽاف هٛیاؼ َؽایب نتتؽذ

 1.19 2.34 1.13 1.18 خؿ ثابث
 1.11 3.59 1.17 1.25 جىايایی هعیؽیث
 1.11 3.43 1.117 1.12 ظؼآهع ٚملیاجی
 1.11 5.44 1.19 1.91 ظاؼایی هههىظ

 1.93 1.18 9.81 1.95 هؿیًه جسوین و جىقٛه
 1.11 4.97 1.112 1.19 ظاؼایی ضالى

 1.87 جٛییى هعل
 F 5.13آؾهىو 

 (1.111) قٓر هًٛاظاؼی هعل
 2.96 ظوؼبیى واجكىو

لتػا اؾ لستأ  اقتثجؽ  کن1.15اؾ و  1.11بؽابؽ  هًٛاظاؼی هعلقٓر  -5با جىخه به خعول
بانع ایتى يهتاو ظهًتعه ایتى  هی 1.87هوعاؼ جٛییى هعل بؽابؽ با . نىظ یه جؤییعهعل  یظاؼ یهًٛ

بته هیتؿاو ظؼ هتعل  و کًحؽلتی واؼظ نتعهاقث که يگهعانث وخه يوع جىقّ هحـیؽهای هكتحول 
ههتطى  -5باجىخته بته ختعول بیَتؽا یظاؼ یهًٛت یبؽؼقت ظؼ( هابل جىَیر اقث. 1.87)
 (1.15) جتؽ اؾ و کن (1.11)بؽابتؽ بتا  جىايایی هتعیؽیث ؽیهحـ یبؽا یظاؼ یکه قٓر هًٛ نىظ یه
 اؼجبتاِ هًٛتاظاؼی بیى هحـیؽ جىايایی هعیؽیث و يگهعانث وخه يوعگلث،  جىاو یلػا ه ،بانع یه

 جىايایی هعیؽیث هحـیؽ بیبىظو َؽ هثبث. نىظ یه جؤییع پژوهم ظوم هیكؽَ ىی. بًابؽااؼظوخىظ ظ
با اَاكه نعو یک وازعی جىايایی هعیؽیث، يگهعانث وخه يوع اؾ آو اقث که  ی( زاک1.25)
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بتؽ يگهعانتث  اكؿایهتی جؤثیؽیابع. بعیى هلهىم که جىايایی هعیؽیث  ( اكؿایم هی1.25به هیؿاو )
انع و بتیى ب هی  2.96بؽابؽ با -5وخه يوع ضىاهع گػانث. هوعاؼ آهاؼه ظوؼبیى واجكىو ظؼ خعول

 جىاو اؾ ؼگؽقیىو اقحلاظه يمىظ. هؽاؼ ظاؼظ لػا هی ،2.5جا  9.5باؾه 

 گیزی بحث و يتیجه. 5

نتث وخته يحایح بیايگؽ ایى بىظ که جىايایی هعیؽیث قبب کاهم هسعوظیث هالی و اكؿایم يگهعا
بته  یظقحؽق یبؽا یهحؽینايف ب عیظاؼيع، با یبالاجؽ یحیؽیهع ییکه جىايا ییها نؽکثگؽظظ.  يوع هی

 ًهیهؿ نیْؽ ىیظانحه بانًع و اؾ ا جؽ ىییوام پا یها به يؽش یابیها و ظقح هايًع وام یضاؼخ یهًابٙ هال
 یظقحؽقت ظؼ يتىؼت عیؽاوجىايایی بالای هبا  ضىظ ؼا کاهم ظهًع. یها یگػاؼ هیقؽها یهال جؤهیى

کته بته يىبته ضتىظ،  ظهتع یؼا کاهم هت ىییپا یگػاؼ هیههکلات قؽها ،یهال جؤهیىبه هًابٙ  هحؽیب
وختىظ ظاؼظ  یحیؽیهع ییاؾ جىايا ییها هبعايًع که خًب عیبا ها ثنؽک .ظهع یه میاؼؾل نؽکث ؼا اكؿا

 یکلت یهتا تههاؼ ل،یتظل ىیجؽ اقث و بته همتهؤثؽ یقطث اهحًاظ ّیؼقع ظؼ نؽا یکه به يٗؽ ه
کته  باجىخه به ایًکته .ؽيعیٚاهل به نعت هىؼظ جىخه هؽاؼ گ ؽاویظؼ هًگام اقحطعام هع عیبا یحیؽیهع
 ًتهیگؿ قتبب ىیبته همت ابتع،ی هی اكتؿایمـ نؽکث با پىل يوع هاؾاظ أظؼ ؼ ؽیيگه ظانحى هع ًهیهؿ

ؼا  ؽیبته اضتؽاج، هتع عیتجهع. گیؽظ زالث اكؿایهی به ضىظ هی ؿیاو ي یًیگؿیخا به هًٗىؼقهاهعاؼاو 
وخته يوتع ؼا هبتل اؾ  ییؼا به قتهاهعاؼاو بپتؽظاؾظ، کته اؼؾل يهتا هوخى ثیجا ظؼ يها کًع یهدبىؼ ه

بتا  ییها نتؽکث ثیؽیاؾ هتع یبتالاجؽ یاؾ قتىظهًع ؽاویهع. گؽظايع یپؽظاضث، به هوعاؼ بؽابؽ باؾ ه
ظؼ هتىؼظ  ثیؽیهع اؼیاضح یؼا بؽا یهحؽیب یآيها كُا ؽایؾ نىيع، یبالا بؽضىؼظاؼ ه یيوع یها اویخؽ

 یًتعگیيما یها هًتیاهؽم نؽکث، هؿ می. اكؿاگػاؼيع یه یباه یيوع یها اویخؽ ىیا ىیيسىه جطً
يحایح ایى پژوهم هتن هع. ظ هی میاؼؾل نؽکث ؼا اكؿا دهیًع و ظؼ يحک هیؼا هسعوظ  یيوع اویخؽ

 بانع. هی (2122و )ی و همکاؼاجكا؛ (2122و )و همکاؼا کىؾوفؼاقحا با پژوهم 
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The Impact of Management Ability on Financial Constraints and 

Cash Holdings in Companies Listed on the Tehran Stock Exchange 

Abstract 

In this Research, The Impact of Management Ability on Financial 

Constraints and Cash Holdings in Companies Listed on the Tehran Stock 

Exchange during the Years 2017 to 2021 has been investigated. The 

Research method is Correlation based on Regression and Based on Panel 

Data. The Statistical Population of this Research is made up of all the 

companies Listed on the Tehran Stock Exchange, and 90 Companies 

were selected by the method of Systematic Removal. The Result of the 

First Hypothesis showed that Management Ability has an inverse and 

Significant Effect on Financial Constraints. Also, the Result of the 

Second Hypothesis indicated that Management Ability has a direct and 

Significant Effect on cash Holdings. Conclusion: The results show that 

managers' ability reduces financial constraints. On the other hand, 

companies reduce the amount of financial restrictions by keeping cash 

and prepare the conditions for attracting shareholders. 

Keywords: Management Ability, Financial Constraints, Cash Holdings 



 

 

 

  ی؛داخل یحظابزط عملکزدی هؤثز بز ذیعًاصز کل بًذی یی و اولىیتػًاطا

 (DANPهذل تلفیمی تحلیل ػبکه و دیمتل )
  3سهزا لؼکزی ؛2يگار خظزوی پىر؛ 1حجت اله طلگی

   

  چکیذه

ايلاذ ٚملکؽظها اقتحلاظه بهبىظ قاؾهاو و  بؽای یظاضل یزكابؽق یها ثیكٛال حیاؾ يحا ؽاویهع

 یاْؽكايتهیقاؾهاو ضعهات هابل اٚحماظ، هعكمًع و ب کیظؼ  یظاضل یبطم زكابؽقکًًع.  هی

پتژوهم زاَتؽ  یهتعف ايتل. کًتع هیكؽاهن  زكابؽقی کمیحهو  هعیؽه هیئث ث،یؽیهع یؼا بؽا

 بتا هسوتن. اقتث یظاضلت یظؼ ٚملکؽظ زكابؽق یثهىكو یکو اقحؽاجژ یعیٚىاهل کل یینًاقا

و  ظاظه اقثهؽاؼ یبؽؼق هىؼظؼا هٓالٛات و هوالات هؽجبّ با هىَى٘  یب،ؼول كؽاجؽک یؽیبکاؼگ

بُٛتع  9ٚاهتل ظؼ  33 یهعل ظاؼا یىا کؽظه اقث، یىجعو لیظاض یهعل ٚىاهل ٚملکؽظ زكابؽق

يهتاو  ANP یا نتبکه یتلو جسل یمحتلظ یتلجسل یؽیهساقبات زايتل اؾ بکتاؼگ يحایح. اقث

. 1بتا وؾو  یقتاؾهاي یژگتیو ٚاهل ،یظاضل یبؽ ٚملکؽظ زكابؽق هؤثؽهل ٚا 9 یاواؾ ه ظهع یه

                                                      

 ظايهدىی ظکحؽی، گؽوه زكابعاؼی، وازع جهؽاو هؽکؿی، جهؽاو، ایؽاو )يىیكًعه هكئىل(،  .9
 ايهگاه آؾاظ اقلاهی،جهؽاو، ایؽاو ظکحؽی جطًًی زكابعاؼی، گؽوه زكابعاؼی، وازع جهؽاو هؽکؿی، ظ .2
  ظکحؽی جطًًی زكابعاؼی، گؽوه زكابعاؼی، وازع جهؽاو هؽکؿی، ظايهگاه آؾاظ اقلاهی،جهؽاو، ایؽاو. .3
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پف اؾ آو . ٚىاهل ظاؼظ یؽيكبث به قا ظاضلی زكابؽقیؼا بؽ ٚملکؽظ  گػاؼیجؤثیؽ یهحؽیىب 9215

 یتاؼهٛ. اقتث یظاضلت یبتؽ ٚملکتؽظ زكابؽقت گتػاؼیجؤثیؽ یتؿاوظؼ ؼظه ظوم ه یثٚاهل يلاز

 ی،کتاؼ یاؼهتایٚىاهتل هٛ. ظؼ ؼجبته قتىم هتؽاؼ ظاؼظ 9976. 1بتا وؾو  یتؿي ای زؽكه یها هؽاهبث

، یؼوابتّ قتاؾهاي، یظاضلت یزكابؽقت یعیلک یها یژگیو ظاضلی، زكابؽقیث یث كٛالیؽیهع

 یهتا ثیاولىظؼ  یظاضلت یضعهات و يوم زكابؽقت ی،ظاضل یزكابؽق اتیٚمل یًع اخؽایكؽا

 . ظظاؼهؽاؼ  یبٛع
، یکاؼ یاؼهایهٛ ی،قاؾهاي یها یژگیو ،ای هزؽكهؽاهبث  ی،ظاضل یزكابؽقک کلیذی های واژه

 و ظیمحل نبکه یلو هعل جسل يلازیث
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 همذهه

هًٗتىؼ  ای اقتث کته بته بطم و ههتاوؼهیًاوْؽكايه اْم هكحول و بی یثكٛال یظاضل یزكابؽق
 ی،ظاضلت ینتىظ. زكابؽقت و اختؽا هی یقاؾهاو ْؽاز یکاكؿوظه و بهبىظ ٚملکؽظ یداظ اؼؾلا

 یهًتع بتؽا و يٗام یكتحماجیکق یکتؽظیؼو یبؽهتؽؼا یتناؾ ْؽاهتعاف به  یظقحیاب قاؾهاو ؼا ظؼ
ظهتع.  هی یتاؼی یکًحتؽل و يٗتام ؼاهبتؽ یكک،ؼ یؽیثهع یًعهایكؽآ اثؽبطهی و بهبىظ یابیاؼؾ

 یكتک،ؼ یؽیثهتع ی،اهعاف کًحؽل ظاضل هطحلق و با یها ىهیبه ن جىاو یه ؼا یظاضل یزكابؽق
 بانتع یه یظؼ زكابؽق یابٛاظ هحلاوج یظاؼاکه  يمىظ قیجٛؽ ..و. ههاوؼه اثؽبطم و یها كحنیق

 . (2121 ،ی)ايدمى زكابؽقاو ظاضل
 یزكابؽقت. هكتحًع ..و. یگؿاؼنتگؽ یاجی،ٚمل یک،اقحؽاجژ ی اهعافها ٚمىهاا ظاؼا قاؾهاو

هحلتاوت و جماهتاا بتا هتعف  یقابٛاظ هحًى٘ و نؽذ وٖا یظاؼا قاؾهاو هحًاقب با اهعاف یظاضل
و  یهتال یهتا یاقث. اقحؽاجژ ها ثیاؼؾل اكؿوظه ظؼ كٛال ایداظ لکؽظ قاؾهاو واؼجوا و بهبىظ ٚم

ؼا  یحتیبتا اهم ی يومظاؼظ و زكابؽـ ظاضل یظاضل یزكابؽق یكحنبه ق یاؾقاؾهاو ي یک یاظاؼ
 اكتتؽاظ هًعی و ؼَتتایث یكتتکؼیؽیثهتتع یًتتعها،بهبتتىظ كؽآ ی،کًحتتؽل ظاضلتت یكتتحنق یمظؼ اكتتؿا

و اؼجوتتا  یتتثهىختتب زما یىظاؼظ. همچًتت یظاضلتت یکًًعه اؾ ضتتعهات زكابؽقتت اقتتحلاظه
 ظ. نى و کاؼهًعاو ظؼ هبال قهاهعاؼاو هی ییاخؽا یؽاوهع ؽیپػی هكئىلیث

اقتحوؽاؼ  یؽهتالی،و غ یاٚتن اؾ هتال یکًحتؽل ظاضلت یهتا ؼول یىظؼ جعو یظاضل یزكابؽق
 یه بتؽاقتاؾيع یهتًهاظهایاؼائه پ ی،کًحؽل ظاضل یكحنق یابیو اؼؾ یبؽؼق ی،ظاضل یكحن کًحؽلق

 یتعیو کل یاقحلاظه اؾ هًابٙ بًگاه، يوتم اقاقت ییو کاؼا یاثؽبطه یابیو اؼؾ یى قیكحنبهبىظ ا
ؼا ظؼ  یتژهو یهتا یعگیؼق یىو همچً یاجیو ٚمل یؽیحیهع ی،هال یها كحنیق یى ؼاقحا،ظاؼظ و ظؼ ا

 ظاؼظ.  ظاهًه کاؼ ضىظ
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ٚملکؽظها  ايلاذ هاو وظؼ خهث بهبىظ قاؾ یظاضل یزكابؽق یها ثیكٛال یحاؾ يحا یؽاوهع
 هعكمًع قاؾهاو ضعهات هابل اٚحماظ، یکظؼ  یظاضل یبطم زكابؽق یى. بًابؽاکًًع هیاقحلاظه 

ٚىاهل  یى هوالها. کًع كؽاهن هی یزكابؽق یحهو کم یؽههع یئثه یؽیث،هع یای ؼا بؽا ْؽكايه و بی
 و یینتبکه نًاقتا یلبؽ اقاـ هعل جسلؼا ظؼ قاؾهاو  یظاضل یزكابؽقٚملکؽظ هؤثؽ بؽ  یلیک

 اقث.  کؽظه یبًع اولىیث
 یعگیتچیپ میاكتؿا لیتاؾ هب عیتخع یهتا اؾ پالم یها بتا ايبتىه نتؽکث ؽ،یاض یها ظؼ قال

 یاقیق یها ايع. بسؽاو هىاخه نعه یجکًىلىژ یها هؽكثیو پ یگكحؽل الؿاهات هايىي ،یاهحًاظ
اؾ  هتحؽیب یلتیاؼ وهتى٘ آيهتا، ضظيبال ظانتحه و جکتؽ ؼا به یخهاي یهًل اتجؤثیؽاهؽوؾ،  یو اهحًاظ

اٚحبتاؼ و  کًًتعگاو جؤهیى گػاؼاو، هیباٚث نتع قتؽها 2117قال  ی. بسؽاو هالقثگػنحه نعه ا
 ىیظانتحه بانتًع جتا بتع ینتؽکح ثیزاکم یبؽ قاضحاؼها یهحؽیجمؽکؿ ب يلٙ، یغ یها گؽوه ؽیقا

 (.2113، 1ضىظ ؼا بؽآوؼظه کًًع )ؼوظ عیخع یاؾهایهًٗىؼ، ي
قتاؾهاو  یکًحؽلت یها كتحنیق اؼؾیتابی ؼا جًها بته یزكابؽـ ظاضل جىاو یيم یاها به ْىؼ واهٛ

قتاؾهاو  یعوؼق یاجلاهاا بؽا که اؾ اهعاف قاؾهاو اقث یؽياپػ ییهسعوظ يمىظ. بلکه آو بطم خعا

 (. 2194 هیلؽ،) عیيما یؼیؿی ه ؼا بؽياهه یزكابؽق یاتها و ٚمل به اهعاف هحًى٘ ضىظ، بؽياهه

 بته قتاؾهاو جدتاؼی یهتا ثیكٛال و ٚملکتؽظ ضًتىو ظؼ ظاضلتی زكتابؽـ اؼلگؿ

 هتعیؽیث هتىی ؼهبتؽی و پایتعاؼ ؼنع گػاؼی، قؽهایه باؾگهث ظؼ ضًىو يیؿ قهاهعاؼاو

 ظؼ ؼیكتک اؼؾیتابی و كؽآیًتعها بهبتىظ بته کمک خهث زكابؽـ ظاضلی. ظهع هی اْمیًاو

 ؼكحاؼ آیئى و ؼهًمىظها به جىخه اب که اقث و هكئىلیث هعف يوم، هؤلله قه ظاؼای قاؾهاو

 زكابؽقی بؽ هؤثؽ کیلی ٚىاهل جٛییى هلاکی بؽای جىايع یه ظاضلی زكابؽـ بؽای ای زؽكه

 .بانع قاؾهاو ظؼ ظاضلی

                                                      

1. Ruud 
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 ظهًتعه اؼائته (2199) 1ايگلتیف ضبتؽه زكابعاؼاو هىقكه يٗؽ با هٓابن ظاضلی زكابؽـ 

 اؼؾیتابی ؼهًمتىظ و زكابؽقی حهکمی و هعیؽیث اظاؼی، یها بطم به بطم اْمیًاو ضعهات

 ای ههتاوؼه ضتعهات و قتاؾهاو ظؼ هؤثؽ ظاضلی کًحؽل و هٓلىب نؽکحی زاکمیث اؾ اثؽبطم

 . اقث کًحؽل و ؼیكک هعیؽیث هًٗىؼ به هعیؽیث بؽای
 ظؼ ؼا هعیؽیث اؾ هكحول قاضحاؼ بایع ظاضلی زكابؽـ اهعاف ایى به ظقحیابی بؽای بًابؽایى

 بایع ظاضلی زكابؽقی ٚملیات همچًیى. بانع ظانحه قاؾهاو كکؼی قٓر هعیؽیث و اؼؾیابی

 یها ؼول همچًیى و ظاضلی زكابؽقی بؽياهه ْؽازی ظؼ آو اؾ و بپؽظاؾظ ؼهًمىظها اؼؾیابی به
 کمیحته و اخؽایتی هتعیؽاو زمایتث و جىاكتن بته يیتاؾ ضًتىو ایى ظؼ. يمایع اقحلاظه هًاقب

 قتاؾهاو ظؼ ظاضلی زكابؽقی گؿاؼنات عوظز و نلاكیث بؽ ؼهًمىظها. ظاؼظ وخىظ زكابؽقی

کیع قاؾهاو زكابؽقی کمیحه به آو ظهی گؿاؼل و  . ظاؼيع جؤ
اهعاف جمام ابٛاظ قاؾهاو ؼا به  یىجىخه ظانث که ا یعبا یظاضل یظؼ ضًىو اهعاف زكابؽق

 ی،گؿاؼنات هال ی،زكابعاؼ یؽیث،اهعاف ناهل قٓر هع یىا یٚباؼج پىنم ظهع. به کاهل ْىؼ
هؽجبّ با هؽ بطتم بانتع و ظؼ  یكکقٓر ؼ یابیو اؼؾ یکًحؽل ظاضل یكحنق ی باؾؼگايیها ثیكٛال

اؾ ضٓتا، انتحباه و جولتب  یؽیظؼ خلىگ یقٛ ینعه جىقّ زكابؽـ ظاضل ی ايدامها ثیجمام كٛال
هتؽاؼ  یؽیحیؼا هكتحول اؾ اهتعاف هتع یزكتابؽـ ظاضلت یها ثیكٛال ظاهًه هًٗىؼ یىا یو بؽا اقث

 ظؼ قاؾهاو هائل نعک یظاضل یزكابؽق یبؽا یعیهعف کل ظو جىاو یـ هاقا یى. بؽ همینظه
ظؼ  هايىيمًتعی و ثبتات بؽهتؽاؼی و ظاؼایتی اؾ زلاٖتث ظؼ اخؽایتی هتعیؽاو و هتعیؽه هیئث به کمکت 

 قاؾهاو؛

 خهتث هتعیؽه هیئتث و اخؽایی هعیؽاو به ههاوؼه و جىيیه اؼائه خهث کًحؽل و ؼیكک اؼؾیابیت 

 ظاضلی؛ های کًحؽل و ؼیكک هعیؽیث قاؾهاو، ظؼ ثؽبطما نؽکحی زاکمیث اؼجوا

                                                      

1. The Institute of Chartered Accountants in England & Wales 
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 یحتهو کم یؽههتع یئتثه یتی،اخؽا یؽیثو يٗتاؼت هكتحمؽ هتع یتثجسون آو به زما یکه بؽا
 یظاضلت یاقث و ظؼ زال زاَؽ زكابؽق یَؽوؼ یزكابؽـ ظاضل یها ثیكٛال ی بؽزكابؽق

به اهتعاكم  یعوا ظؼ ؼققاؾهاو اقث که قاؾهاو ؼ یو هال یکًحؽل ظاضل قیكحن اؾ یثبٛع بااهم
 (. 2196 ،همکاؼاو و خىايىیک) عیيما یکمک ه

خهتث  یابٛتاظ ههطًتکه ظؼ قتاؾهاو ظاؼظ  یبا جىخه به اهعاك یظاضل یزكابؽق یىهمچً
آقاو يمتىظو  هعف قاؾهاو با یظاضل یًعهایظؼ كؽآ یو يٗاهًع ینؽکح یثاؼجوا اثؽبطم زاکم

و  یكتک قتاؾهاوؼ یتابیابٛتاظ نتاهل اؼؾ یتىاقتاؾهاو ظاؼظ.  یؽیحیهع یكحنظؼ ق یؽیگنیجًم
یًتع ؼیؿی كؽآ ظؼ قتاؾهاو و بؽياهته یظاضلت یزكابؽقت یظؼ اختؽا یكکبؽ ؼ یهبحً یؽیگنیجًم

گیؽی بته  هتؤثؽ و اؼائته اْلاٚتات خهتث جًتمین ینتؽکح یثبا هعف زاکم یظاضل زكابؽقی
 . اقث یؽیثهع یكحنق

 آهتىؾل،زكتابؽـ،  یقاؾهاي یگاهکه خا ظهع یيهاو ه (9399) ییو ؼَا یعؼیهٓالٛه پىؼز
 ی يىیىها و اقحلاظه اؾ ؼول یـاتٚملکؽظ، جبل یابیجًى٘ ضعهات، اؼؾ یكک،ؼ یابیکاؼ، اؼؾ یّهس

ی اقتاـ زكابؽقت یىظؼ قاؾهاو اقث کته بتؽ همت یظاضل یزكابؽق یاؾ ٚىاهل هؤثؽ بؽ اثؽبطه
 یلیٚىاهل ک یبًعیثولىهواله ا یىقاؾهاو ضىاهع بىظ. هعف اؾ ا یاؼؾل اكؿوظه بؽا یظاؼا ظاضلی

 .  اقث ANP-DEMATEL یویهعل جللی ظاضلی بااقحلاظه اؾ زكابؽقٚملکؽظ  یلیثهؤثؽ بؽ ک

 پیؼیًه پژوهغ

 یبؽؼقهواله؛ ( 1443) ذیهج ،یش یجلا کیتاج و شضایعل ،یحغى هلک ،هیصاده، سل شامیبا
هتعف  .قاوزكابؽ یو زكابؽقاو هكحول و نداٚث اضلاه یزكابؽقاو ظاضل ىیب یؼابٓه کاؼ

و زكابؽقتاو هكتحول و نتداٚث  یزكابؽقتاو ظاضلت ىیبت یؼابٓه کتاؼ یؽؼقب نیجسو یايل
و  یزكابؽقتاو ظاضلت یؼابٓته کتاؼ ىیيهتاو ظاظ، بت نیجطو حیانع. يحاب هیزكابؽقاو  یاضلاه

 وخىظ ظاؼظ. یزكابؽقاو ؼابٓه هًٛاظاؼ یهكحول و نداٚث اضلاه
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گاههوالهک ( 1442) یدهمشده، اؽشفعل هواله آهتعه  . ظؼ ایىظؼ اظاؼات یزكابؽق یؼقو بؽ یآ
 یها يتىؼت یزكابؽقت ییيهتا ثیکه هكئىل نىظ یگلحه ه یا هىقكه ایزكابؽـ به كؽظ اقث؛ 

بانع که ظؼ  یهكحول اؾ قاؾهاي یكؽظ عیاؼائه ضعهات هؽجبّ ؼا به ٚهعه ظاؼظ. زكابؽـ با ای یهال
 یآيهتا ٚباؼجًتع اؾک زكابؽقت ىیحتؽايتىا٘ گىيتاگىو ظاؼظ و ههم یآو اقث. قابؽق یعگیزال ؼق
 یزكابؽقت «یهتايىي یو زكابؽقت یاجیتٚمل یزكابؽق «یحیؼٚا یكابؽقز ءیهال یها يىؼت

 ىظ.ن هیو ايىا٘ آو پؽظاضحه  یزكابؽق ىییو جب یهواله به بؽؼق ىی. ظؼ ایظاضل
 یظاضل یٚملکؽظ زكابؽق یلیثزكابؽقاو ظؼ ک یيوم جلکؽ ايحواظی بؽؼق (1441) یغمیص 

 یلیتثبؽ ک یجلکؽ ايحواظ جؤثیؽ یؽؼقبهعف پژوهم  .پژوههی هؽجبّ با ایى هىَى٘ اقثًٚىاو 
که  یزكابؽق یًعظؼ كؽآ یجلکؽ ايحواظ یبا جىخه به ًٚايؽ ايل. اقث یظاضل یٚملکؽظ زكابؽق

و ًٚايؽ ای(  زؽكه یاظگیؽی آهىؾل و) یقابوه زكابؽـ(، ًٚايؽنًاضح) یناهلک ًٚايؽٚاْل
ؼول پتژوهم نتعه اقتث.  یىجتعو یهقته كؽَت بانتع یهت( یزكابؽق یًعكؽآ یاخؽا) یؼكحاؼ
زكابؽقتاو هكتحول قتاؾهاو  یتهپژوهم نتاهل کل یخاهٛه آهاؼ و بانع یه یو کابؽظ یلیجىي

با جىخته  یکه اؾ يلؽات ظؼ ظقحؽـ زدن يمىيه آهاؼ بانع یه یزكابؽق هؤقكاتو  یزكابؽق
ٚبتاؼت پتژوهم  یحيحتا. اقتثنعهپؽقهًاهه ايحطاب  384اٚمال نعه جٛعاظ  یهاهبه هسعوظ
ظاؼ  یهًٛت جؤثیؽ یظاضل یٚملکؽظ زكابؽق یلیثبؽ ک( قابوه زكابؽـ) یًٚايؽٚاْل اقث اؾ؛

 یًتعكؽآ یاختؽا) یو ًٚايتؽ ؼكحتاؼای(  زؽكته یتاظگیؽی آهىؾل و) یًٚايؽنًاضح. و هثبث ظاؼظ
 . ظاؼ و هثبث ظاؼظ یهًٛ جؤثیؽ یظاضل یٚملکؽظ زكابؽق یلیثبؽ ک( یزكابؽق

 یٚملکؽظ زكابؽقت یلیثزكابؽقاو ظؼ ک یيوم جلکؽ ايحواظ یبه بؽؼق (1444) پىس ییاسض
 یًتعهؽازتل ظؼ كؽآ ىیجؽ ههناؾ  یکی یظاضل یها کًحؽل یاثؽ بطه یابیاؼؾ .ه اقثپؽظاضح یظاضل

و ٚملکتؽظ  یکًحتؽل ظاضلت یكتحنٚملکتؽظ ق یىؼابٓه ب یهعف پژوهم بؽؼق. اقث یزكابؽق
پتژوهم اؾ يٗتؽ هتعف، . بتىؼـ اوؼام بهتاظاؼ جهتؽاو اقتث یها نتؽکثزكابؽـ هكحول ظؼ 

 یهتا پژوهملسأ ؼول ايدام پژوهم ظؼ ؾهتؽه  اؾهىَى٘،  یثبىظه و با جىخه به هاه یکاؼبؽظ
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 ۀخاهٛتزكابؽقاو ُٚتى  ۀیکلپژوهم ؼا  یآهاؼ ۀ. خاهٛگؽظظ یه یبًعْبوه یلیو جسل یلیجىي
ظؼ  یکىؼ نتاهل پتًح گتؽوه؛ نتؽزكابؽقتاو هتػک. عًتظه یهت یلجهک یؽاوا یزكابعاؼاو ؼقم

 هؤقكاتناغل ظؼ  ی،ناغل ظؼ قاؾهاو زكابؽق ی،ايلؽاظ یىُٚى، ناغل یزكابؽق هؤقكات
هتؽاؼ گؽكحته  یهىؼظ بؽؼقت 9393يلؽ هكحًع که ظؼ قال  9856ناغل که ظؼ هدمى٘ جٛعاظ یؽو غ

ل اؼؾ ی،ظاضلت یزكابؽقت ْؽكتی بیاقتحولال و  یىاؾ آو اقث که ب یزاک ینجسو یحيحا. اقث
کتلاو و هحمؽکتؿ بتؽ جسوتن  یتعگاهظ ی،ظاضلت زكابؽقتیو بهبىظ ٚملکؽظ نؽکث جىقّ  یًیآكؽ

و  یظاضلت یزكابؽق یكکجىقٛه هلهىم ؼ ی،ظاضل ینؽکث جىقّ زكابؽق یؼاهبؽظ یها هعف
ٚملکتؽظ زكتابؽـ  ،یظاضلت یجىقّ زكابؽقت ها هكمثظؼ  یکمک به اقحوؽاؼ يٗام ضىظکًحؽل

ظؼ خهتث زتل  یؽیثبا هتع یو همکاؼ یظاضل یزكابؽق ای ههاوؼهو  یبطه یًاوهكحول، اْم
 . وخىظ ظاؼظ یو ٚملکؽظ زكابؽـ هكحول ؼابٓه هًٛاظاؼ یظاضل یهكائل نؽکث جىقّ زكابؽق

بتؽ ؼابٓته  یزكابؽقت یحهکم یها یژگیوگؽ یليوم جٛع یبه بؽؼق (1444) و همکاساو یايیک
 هتؤثؽ ٚملکتؽظ .پؽظاضحًتعی ضلتظا یها کًحؽل یو اثؽبطه یٚملکؽظ زكابؽـ ظاضل ییکاؼا یىب

 ییو بهبتىظ کتاؼا یتابیاؼؾ یبتؽا یؽههتع یئثه یو اُٚا یؽیثبا کمک به هع ی،ظاضل یزكابؽق
 یتک یؼا بتؽا ای اكتؿوظهاؼؾل  ی،نتؽکح یتثزاکم یًعهایو كؽا ینؽکث، کًحؽل ظاضل یؽیثهع

بتؽ  یزكابؽقت یحهکم یها یژگیوگؽ یليوم جٛع یهعف پژوهم، بؽؼق. کًع یه یداظقاؾهاو ا
نعه ظؼ  یؽكحهپػ یها نؽکثظؼ  یظاضل یها کًحؽل یو اثؽ بطه یٚملکؽظ زكابؽـ ظاضل ییکاؼا

نتؽکث  921هحهتکل اؾ  ای يمىيتهپتژوهم جىقتّ  یها هی. كؽَبىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو اقث
هتؽاؼ  یهتىؼظ بؽؼقت 9398جتا  9392 یها قتال ینعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ جهؽاو ْت یؽكحهپػ

اؾ آو اقتث  یاول پژوهم، زاک یهكؽَ یحيحا. نع یىجعو یهظو كؽَ جٛعاظ، ؼابٓه یىظؼ ا. گؽكحًع
 یو اثؽبطهت یايعاؾه وازع زكابؽـ ظاضلت یىؼابٓه هثبث و هًٛاظاؼ ب یزكابؽق یحهکه ايعاؾه کم

اؾ آو  یظوم پژوهم، زاک یهكؽَ یحيحا یىو همچً کًع یه( یعجهع) یلؼا جٛع ی،ظاضل یها کًحؽل
ايتعاؾه وازتع زكتابؽـ  یىؼابٓه هثبتث و هًٛتاظاؼ بت یحه زكابؽقیمک یاقث که جطًى هال
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ؼو لاؾم اقتث جىخته  یتى؛ اؾاکًتع یهت( یعجهتع) یلؼا جٛع یظاضل یها کًحؽل یو اثؽبطه یظاضل
 یايدتام نتىظ و بااجطتاغ قتاؾوکاؼها یظاضلت یزكابؽقت یحهکم یها یژگیوبه هوىله  یجؽ یخع

كؽاهن نتىظ؛  ها نؽکث یظاضل یزكابؽق میحهک وازع یلیثک یهحؽهؽپه ب یاؼجوا یًههًاقب، ؾه
اقتحلاظه  یتاؼؼا ظؼ اضح یاْلاٚات قىظهًع جىايع یه یظقحاوؼظ ٚلم یکهىَى٘ به ًٚىاو  یىکه ا

 .هؽاؼ ظهع یکًًعگاو اْلاٚات زكابعاؼ
 یتاظهو پ یظاضل یٚملکؽظ زكابؽق یاثؽبطه یبه بؽؼق (1444) و همکاساو عىض صاده فتح

 .پؽظاضحًتعی هتال یگؿاؼنتگؽ یلیتثجٛهع بؽ ک یبؽ هبًا یظولح یبعاؼزكا یاقحايعاؼظها یقاؾ
 یاقتحايعاؼظها یو اختؽا یظاضلت یٚملکتؽظ زكابؽقت یيوتم اثؽبطهت یتیىهعف پژوهم، جٛ

و اؾ  یلیؼول پتژوهم، جىيت. بانتع یه یهال یگؿاؼنگؽ یلیثظؼ ک یجٛهع ظولحی یزكابعاؼ
 9375پژوهم،  یىىؼظ هٓالٛه ظؼ اه یخاهٛه آهاؼ. اقث یلسأ هعف اؾ يى٘ هٓالٛات کاؼبؽظ

 ی اقحاوظولح یها قاؾهاو یزكابعاؼ یکاؼکًاو بطم هال و اؼنًاقاوک یى،هٛاوي یؽاو،يلؽ اؾ هع
زدتن  یتیىجٛ یايحطاب نعيع و بتؽا یجًاظك یؽیگيمىيه یىهازمع اقث که به نیؽوبىیلىیهکهگ

 یه ٚملکتؽظ زكابؽقتپتژوهم يهتاو ظاظ کت یحيحتا. يمىيه اؾ خعول هىؼگاو اقحلاظه نعه اقث
ازمع يوم هثبتث یؽوبىیلىیهکهگ ی اقحاوظولح یها قاؾهاو یهال یگؿاؼنگؽ یلیثک ظؼ یظاضل
 یلیتثظؼ ک یجٛهتع یظولحت یزكتابعاؼ یاقحايعاؼظها یاخؽا یؿ،ي یگؽظ یاؾ قى یىهمچً. ظاؼظ

 . ازمع يوم هثبث ظاؼظیؽو بى یلىیهاقحاو کهگ یظولح یها قاؾهاو یهال یگؿاؼنگؽ
بتؽ  یهتیىو ايحٗتاؼات پ یبًتعهتاب جتؤثیؽ یابیاؼؾ ی وبه بؽؼق (1444) و همکاساو عشب پىس

 یتىا یها اكحتهی. کاؼهتا پؽظاضحًتعجىقتّ زكابؽقتاو هكتحول و جتاؾه یايحطاب نىاهع زكابؽق
، کًًتع یه یاكثظؼ یهًل یگًالکه هؽ يى٘ ق نؽایٓیپژوهم يهاو ظاظ که زكابؽقاو هكحول ظؼ 

 یعنؽکث ظپاؼ نک و جؽظ یًعهو يكبث به آ ظهًع یهاؾ ضىظ يهاو ( عهکًً جؤییعیؽغ) ؼكحاؼ هطالق
جدؽبه کتن و  یلظله ب یاوکه ظايهدى ظهع یهيهاو  یحيحا یلو جسل یهجدؿ یى،ٚلاوه بؽ ا. نىيع یه

 یحيحتا یتىا. بانتًع یهتکًًعه  جؤییعؼكحاؼ  یظاؼا ث،اؾ گؿاؼل ياظؼق یاؾ ٚىاهب يان یٚعم يگؽاي
 . کًع کمک یزكابؽق یاتظؼ اظب یيٗؽ ظايم یثبه جوى جىايع هی
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ظؼ ی. ظاضلت یزكابؽق یخهاي یاقحايعاؼظهاهواله؛  (2424) گايًمادیاوس  یج ذیى یدو  ًشیسا
 یخهتتاي یظاضلتت یزكابؽقتت یکتته اقتتحايعاؼظها کًًتتع یهتت هتتًهاظیپ كتتًعگاویهوالتته، يى ىیتتا

ظؼ  یمیهتع بته هتؽاؼ ظاظو نتؽاب هیهًحهتؽ نتع، نتب 2124 هی( که ظؼ ژايىIIA ی)اقحايعاؼظها
 یواهٛت لیجبتع یاؾ ظقتث ؼكحته بتؽا یکه يهتاو ظهًتعه كؽيتح ییاقث، جا خا عیخع یها یبٓؽ

اؾ  كتتًعگاویبتتؽ ايتتىل اقتتث. يى یهبحًتت یبتته اقتتحايعاؼظها ىیيبتتؽ هتتىا یهبحًتت یاقتتحايعاؼظها
 نیؼا جهتى یظاؼيع زكابؽـ ظاضل لیآيها جما ؽایًًع ؾک هی ثیبؽ ايىل زما یهبحً یاقحايعاؼظها

 .ؽظیبه کاؼ گ یًیٚ یها هؼا ظؼ يمىي یايحؿاٚ نیهلاهکًًع جا 
کًحتؽل  یها كتحنیق ،یظاضلت یيوتم زكابؽقت (2423) لیروالکفل علىا ی ومیحک ایياتال

 ثیتتلیکظؼ ایتى هوالته؛  یهتتال یهتا گؿاؼل ثیتلیظؼ ک ینتتؽکح ثیتزاکم یها ىهیو نت یظاضلت
 یاؾ خملته اكهتا یهتال یهتا ظؼ گؿاؼل هتا هبه ًٚىاو ظهث و کاهتل بتىظو ظاظ یهال یگؿاؼنگؽ

 یىايتع بتؽاج هیهتع کته ظ هیؼا اؼائته  یاْلاٚتاج ثیتلیىظ. گؿاؼل با کن هی قیجٛؽ ها ثاظظانی
نتؽکث ظؼ ْتىل  اتیٚمل یاهحًاظ ثیهًٛکف کًًعه واهٛ یو واهٛ نیبه هىهٙ، ظه گیؽی نیجًم

هؤثؽ بؽ ؼو، ٚىاهل  ىیظوؼه بانع. اؾ ا اوینؽکث ظؼ پا یهال ثیوَٛ ىیو همچً یگؽظوؼه گؿاؼن
هٓالٛته بتا  ىیتا ى،ی. بًابؽاابعیگؿاؼل بهبىظ  ثیلینىيع جا ک یینًاقا عیبا یگؿاؼل هال ثیلیک

 یؽهتایبا اقتحلاظه اؾ هحـ یهال یها گؿاؼل ثیلیٚىاهل هؤثؽ بؽ ک ینىاهع جدؽب ییهعف نًاقا
ايدام نعه اقتث.  ینؽکح ثیزاکم یها ىهیو ن یکًحؽل ظاضل كحنیق یاخؽا ،یظاضل یزكابؽق

 ؽهتایآهعه اؾ يوتم هحـ ظقتث به یهتال یهتا گؿاؼل ثیلیک لیجسل یبؽا یهعل هلهىه کیف قپ
به زتىؾه  یاهؽ به هًٗىؼ اؼائه کمک ٚلم ىیهىخىظ اقث. ا یها هیو بؽ اقاـ يٗؽ ابعی یجىقٛه ه
 یهال یها گؿاؼل ثیلیک میهكائل هؽبىِ به اكؿا یبؽا زلؼاه  اكحىیو  یبطم ٚمىه یزكابؽق

 ینتؽکح ثیزاکم یها هیو ؼو یکًحؽل ظاضل یها كحنیق ،یظاضل یىاهل زكابؽقبا اقحلاظه اؾ ٚ
 یهتا گؿاؼل ثیلیجا ک کًع یکمک ه ها کًًعه نیهٓالٛه به جًٗ ىیا یها اكحهی ى،یاقث. ٚلاوه بؽ ا

 نىظ. یؽیخلىگ یجولب یهال یؽضىظ ؼا بهبىظ بطهًع جا اؾ گؿاؼنگ یهال
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بؽقی ظاضلتی و اختؽای زاکمیتث نتؽکحی به بؽؼقی يوم زكا (2422) 1همکاساو اوؽی و

ظهتع کته زكابؽقتی ظاضلتی و  يحایح جسویتن يهتاو هی. ضىب ظؼ پیهگیؽی اؾ جولب پؽظاضحًع

همچًتیى . يوم هثبث و هًٛتاظاؼی ظؼ پیهتگیؽی اؾ جولتب ظاؼظ زاکمیث نؽکحی ضىب اخؽای

ظؼيتع  2. 48ظؼ پیهتگیؽی اؾ جولتب  يوم زكابؽقی ظاضلی و اخؽای زاکمیث نؽکحی ضىب

 . اقث

به بؽؼقی اثؽبطهی کمیحه زكابؽقی، ٚملکؽظ زكابؽقی  (2422) 2بايايىکا و کايذابايیايگا

هتا اؾ ْؽیتن  ظاظه. های ضتاو نتؽکث و گؿاؼنتگؽی هتالی ایًحؽيحتی پؽظاضحًتع ظاضلی، ویژگی

هتا يهتاو  جدؿیه و جسلیل ظاظه. نؽکث ضعهات هالی خمٙ آوؼی نعه اقث 41اؾ  ای پؽقهًاهه

بته ْتىؼ هابتل جتىخهی بته  و ٚملکؽظ زكابؽقی ظاضلی طهی کمیحه زكابؽقیظهع که اثؽب هی

های ضتاو  ظهع که ظؼ هیاو ویژگی همچًیى يهاو هی. کًًع کمک هی گؿاؼنگؽی هالی ایًحؽيحی

. کًتع گؿاؼنگؽی هتالی ایًحؽيحتی کمتک هی جىخهی ظؼ نؽکث، جًها قاضحاؼ قؽهایه به ْىؼ هابل

ضلاف جطًى و اقحولال کمیحه زكابؽقی بته ْتىؼ  خلكات کمیحه زكابؽقی و اضحیاؼات بؽ

 . کًع کمک هی هابل جىخهی به جـییؽات هثبث ظؼ گؿاؼنگؽی هالی ایًحؽيحی

پیى به جدؿیه و جسلیل ؼیكتک جولتب هتالی  کهىؼظؼ پژوههی ظؼ  (2422) 3وو و همکاساو

ظهتای يحایح زايل اؾ خمٙ آوؼی ظا. بؽاقاـ يمىظاؼ ظايم اْلاٚات زكابؽقی پؽظاضحه اقث

های کلاهبتؽظاؼ بتالوىه ؼا  نؽکث ظؼ باؾاؼ قتؽهایه پتیى يهتاو ظاظ کته نتؽکث 376زكابؽقی 

 . نًاقایی يمىظ ها آوجىاو اؾ ْؽین زكابؽقی  هی
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بؽؼقتی ٚملکؽظهتای زكابؽقتی »پژوههتی جستث ًٚتىاو  (2422) 8هاداواکی و همکاساو
ایتى . ايدتام ظاظيتع« اؼنع ظاضلی، کیلیث گؿاؼنگؽی هالی و اثؽجٛعیل کًًعه پهحیبايی هعیؽیث

 975های اولیه ظؼ هالب یک پیمایم بته  پژوهم یک هٓالٛه هوٓٛی اقث که با اقحلاظه اؾ ظاظه
 949ظؼ هدمتى٘ . نؽکث پػیؽكحه نعه ظؼ بىؼـ اوؼام بهاظاؼ کهىؼ يیدؽیه اؼقتال نتعه اقتث

پؽقهتًاهه  97پؽقهًاهه خمٙ آوؼی و هىؼظ جدؿیه و جسلیل هؽاؼ گؽكحه اقث کته اؾ ایتى جٛتعاظ 
ها زاکی اؾ وخىظ اؼجباِ هثبث  یاكحه. هلیع بىظه و ظؼ جسلیل يهایی هىؼظ اقحلاظه هؽاؼ گؽكحه اقث

های کًحتؽل ظاضلتی؛ همتاهًگی بتیى زكابؽقتاو  و هًٛاظاؼ بیى کیلیث کاؼ ايدام نعه؛ كٛالیث
بتیى کته  ظهتع یهتبا ایى زال، يحایح يهتاو . ظاضلی و ضاؼخی با کیلیث گؿاؼنگؽی هالی اقث

يلازیث زكابؽقی ظاضلی، وَتٛیث قتاؾهايی و کیلیتث گؿاؼنتگؽی هتالی ؼابٓته هًلتی و 
 . ظاؼی وخىظ ظاؼظغیؽهًٛی

های نطًیحی زكابؽقاو ظاضلی و  به بؽؼقی جٛاهل بیى ویژگی (2421) 2البىات و همکاساو

ظلات هعل هٓالٛه بااقحلاظه اؾ هعل هٛا. اثؽبطهی ٚملکؽظ زكابؽقی ظاضلی ظؼ اؼظو پؽظاضحًع

يحایح يهاو ظاظ که همته . و آؾهایم هؽاؼ گؽكحه اقث جؤییعقاضحاؼی زعاهل هؽبٛات خؿئی هىؼظ 

بكتیاؼی بتؽ  جتؤثیؽگؽایی، های نطًیحی بؽؼقی نعه زكابؽقاو ظاضلی به خؿ ویژگی بؽوو ویژگی

هتای نطًتیحی اؾ ْؽیتن اثؽبطهتی ٚملکتؽظ  کاؼکؽظ زكابؽقی ظاضلتی ظاؼظ. همچًتیى ویژگی

غیؽهكحوین ظاؼظ و زكابؽقاو ظاضلی با يمؽات  جؤثیؽلی، بؽ کیلیث گؿاؼنگؽی هالی زكابؽقی ظاض

ٚىاهتل هتؤثؽ ظؼ ٚملکتؽظ  ىیجتؽ جىايًتع اؾ ههن بالا ظؼ جدؽبه، ثبات ٚتاْلی و وٖیلته نًاقتی هی

ًٚىاو یتک جىاو به  های نطًیحی زكابؽقاو ظاضلی ؼا هی زكابؽقی ظاضلی بانًع و ایًکه ویژگی

 . ظهع کؽظ زكابؽقی ظاضلی ظؼ يٗؽ گؽكث که اثؽبطهی ؼا اكؿایم هیهًبٙ ياهههىظ ٚمل
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 هتا آوبه بؽؼقی بیًم و جدؽبیات زكابؽقاو ظاضلی ظؼ هىؼظ يوم  (2421) 8فیخلیل و خل
جىيف اؾ ْؽین جهتطیى، ايتلاذ و گتؿاؼل   به ًٚىاو اؼائه ظهًعگاو اْمیًاو ظؼ بطم ٚمىهی

زكابؽقتاو  یها پاقتصؿیه و جسلیتل هسحتىای جد. و جطللات کًحؽل ظاضلی پؽظاضحًع ها َٛق
گیتؽظ  ؼا ظؼبؽهی  ظهع که ابهام يوم زكابؽقاو ظاضلی جىيف ظؼ بطم ٚمتىهی ظاضلی يهاو هی

ظؼ خاهٛته جتىيف، هتعیؽاو و   هتای غیؽؼقتمی بایتع بتا پًتعیى ههتحؽی )هايًتع گؽوه ها آوؾیؽا 
اقتحؽاجژی هباظلته  هتا آویى، ٚلاوه بؽ ا. های زكابؽقی( با ايحٗاؼات هحًاهٍ ضعهث کًًع کمیحه

گیؽيع و جمایل ظاؼيع جتا هًتاكٙ هتعیؽاو اؼنتع ؼا بته  ؼا پیم هی ای زؽكههای جداؼی و  بیى اؼؾل
 ظهع یههای اؼائه نعه هًازبه نىيعگاو يهاو  پاقص. هؿیًه قایؽ غیًلٛاو ظؼ اولىیث هؽاؼ ظهًع

ظؼ  هتا آوىَیر هىكن يهتعو که يبىظ زمایث هايىيی اؾ زكابؽقاو ظاضلی یکی اؾ هىايٙ ايلی ج
 . ایلای يوم ضىظ به ًٚىاو اؼائه ظهًعگاو جُمیى اقث

به ظؼک ٚملکؽظ زكابؽقی ظاضلی ظؼ هسیّ جداؼی ظیدیحالی نعه ظؼ  (2421) 2عاسيض بتی و
ظهع که هسیّ جدتاؼی ظیدیحتالی اؾ قته خهتث بتؽ  جدؿیه و جسلیل يهاو هی. بلژیک پؽظاضحًع

ؼوظ کته  ايحٗاؼ هی. گػاؼظ هی جؤثیؽيطكث بؽ ظاهًه آو . گػاؼظ هی جؤثیؽٚملکؽظ زكابؽقی ظاضلی 
ؼیؿی زكابؽقی ظاضلی و ظايم ظیدیحالی هىؼظ يیاؾ اكؿایم یابع و ضٓؽات پػیؽی بؽياههايٛٓاف

ظوم، جواَتا بتؽای . كًاوؼی اْلاٚات به ویژه جهعیعهای اهًیث قایبؽی اهمیث بیهحؽی پیعا کًع
ظهًع بیهحؽ اقث و قىم، ظیدیحالی نعو  بؽقاو ظاضلی ايدام هیکه زكا ای ههاوؼه یها ثیكٛال

هتای  كًاوؼی. کًتع کاؼی زكابؽقاو ظاضلی ؼا ظؼ کاؼهتای ؼوؾهتؽه ضتىظ ايتلاذ هی یها ىهین
های زكابؽقی ظاضلتی اختؽا  ها به جعؼیح ظؼ بطم خعیعی هايًع ابؿاؼهای جدؿیه و جسلیل ظاظه

 . نىيع ظاؼایی ههن هسكىب هیهای ظیدیحالی به ًٚىاو یک  نىظ و ههاؼت هی
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زاکمیث نتؽکحی، کیلیتث زكابؽقتی »ظؼ پژوههی با ًٚىاو  (2421) 8کاواعی و همکاساو
های زاکمیث نؽکحی )جطًى  به بؽؼقی ؼابٓه بیى ویژگی« ظاضلی و کیلیث گؿاؼنگؽی هالی

هیئث هعیؽه اقحولال هیئث هعیؽه و ٚملکؽظ يوم هیئث هعیؽه(، کیلیتث زكابؽقتی ظاضلتی و 
يحتایح يهتاو . های اوگايتعا پؽظاضحًتع یلیث گؿاؼنگؽی هتالی بااقتحلاظه اؾ نتىاهع اؾ نتؽکثک

ظهًع که جطًى هیئث هعیؽه و ٚملکؽظ يوم هیئتث هتعیؽه بتا کیلیتث گؿاؼنتگؽی هتالی  هی
کیلیث زكابؽقی ظاضلی با کیلیتث گؿاؼنتگؽی هتالی اؼجبتاِ  همچًیى. اؼجباِ هًٛاظاؼی ظاؼظ

یئث هعیؽه پیم بیًی کًًعه هابل جىخهی ظؼ کیلیث گؿاؼنتگؽی هتالی اقحولال ه. هًٛاظاؼی ظاؼظ
 . يیكث

زكابؽقتی  ظؼ پژوهم ضىظ به هىَتى٘ جدؿیته و جسلیتل اثتؽ (2421) 2اعتیىاو و همکاساو
قاؾی يتؽش جبتعیل ظؼ اختؽای هتعیؽیث ؼیكتک ظاضلی، هابلیث كًاوؼی اْلاٚات و يوم بهیًه

يهتاو  هتا آوايعويؿی پؽظاضحًع و يحتایح پتژوهم ظولحی  یها نؽکثقاؾهايی و ٚملکؽظ ظؼ بیى 
قتاؾی يتؽش ؽ زكابؽقی ظاضلی، هابلیث كًاوؼی اْلاٚات و يوم بهیًتهیظهع که هؽ قه هحـ هی

ها  ایتى یاكحته. ؼظهثبحتی بتؽ اختؽای هتعیؽیث ؼیكتک ختاهٙ و ٚملکتؽظ نتؽکث ظا جؤثیؽجبعیل، 
قتحلاظه اؾ هحـیؽهتای آؾهتایم ظولحی ايعويؿی به هًٗىؼ ا یها نؽکثهای خعیعی ؼا بؽای  بیًم

 . ظهع نعه ظؼ بهبىظ اخؽای هعیؽیث ؼیكک خاهٙ بؽای بهبىظ ٚملکؽظ نؽکث اؼائه هی
به بؽؼقی يوم زكابؽقی ظاضلتی ظؼ هتعیؽیث ؼیكتک اؾ ظیتعگاه هتعیؽاو  (2421) 3تمیمی

ظهتع ٚاهتل ايتلی ظؼ اثؽبطهتی  يحایح جسوین وی يهتاو هی. ؼیكک ظؼ بطم بايکی پؽظاضث
كک، کاؼایی هعیؽ وازعهای زكابؽقی ظاضلی و هعیؽیث ؼیكک ظؼ اؼؾیابی كؽایًع هعیؽیث ؼی
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های هوابلته بتا ضٓتؽات  هعیؽیث ؼیكک و اْمیًاو اؾ کاؼایی هعیؽیث ؼیكک و جمؽکؿ بؽ نتیىه
ها ظؼ كؽایًتع  اقث و همچًیى وازع زكابؽقی ظاضلتی بتا اؼایته ههتاوؼه، پیهتًهاظات و جىيتیه

  .کًع هعیؽیث ؼیكک ههاؼکث هی

 روع تحمیك

و يلات  یژگیو یبؽؼق ظلیل و ؼول به یثو اؾ بٛع هاه یپژوهم زاَؽ اؾ هًٗؽ هعف کاؼبؽظ
و اؾ يٗتؽ  یلیجىيت یؽها،هحـ یىاؾ وخىظ ؼابٓه ب اْلا٘ هًٗن آو و کكب یقوَٙ هىخىظ و جىي

يى٘ اؾ  ،بانع یه غهى ضبؽگاو یکه به ظيبال الگىقاؾ یلظل یىو به ا یکم جسویوی، ها ظاظه یثهاه
. خهتث عیتآ یبه نتماؼ هت یهوٓٛ جسویوات اؾ يى٘ یؾهاي یثپًعناضًه و اؾ ز گیؽی ینجًم

و  ی اْلاٚتاتآوؼ و بته هًٗتىؼ خمتٙ ای اؾ هٓالٛتات کحابطايته هتؤثؽ یها نتاضى یینًاقا
 گیتؽیینجًتم یهتا بؽ ؼول هبحًی نعه یههسون قاضحه جه یهااؾ پؽقهًاهه یاؾهىؼظ ي یها ظاظه

. گتؽوه ضبؽگتاو هٛمتىلاا اقتحلاظه نتع ((DANP پژوهم ؼول یىه ظؼ اپًعناضًه به کاؼؼكح
هحهتکل  ینبا جىخه به هعف جسو 1ضبؽگاو یحهکم یى پژوهميلؽ اقث که ظؼ ا 95جا  5هحهکل اؾ 

 یىهايتع. نتبا زعاهل ظه قتال قتابوه بتىظه زكابؽقی ظاضلیآنًا با هبسث  یعاقاج يلؽ اؾ 91اؾ 
 بىظه اقث.  یؼت گلىله بؽكبه يى و هعكمًع یؿايحطاب ضبؽگاو ي

 یفپًعناضًه اقث که بتا اقتحلاظه اؾ هتاجؽ گیؽیینجًم یها ؼولاؾ  یکیDANP ؼول
ؼا  یؽهٛیاؼهتاو ؾ یاؼهتاظاظه و وؾو هٛ یلجهتکؼا  ANP یفقتىپؽهاجؽ DEMATEL اؼجباْتات

اقتتث کتته  ANPو  DEMATELاؾ ؼول یبتتیجؽکDANP ظؼ واهتتٙ ؼول. کًتتعیهساقتتبه هتت
 یفاؾ هتاجؽ یگتؽظ DEMATELو  ANP یتبزتل هتعل جؽک یبتؽا یقًح یهاؼول بؽضلاف

 یتهاول یفکل، قىپؽ هاجؽ گػاؼیجؤثیؽ و با هماو اٚعاظ نىظیاؼجباْات کل هوعاؼ آقحايه گؽكحه يم

                                                      

يلؽ اؾ اقاجیع آنًا با هبستث زكابؽقتی  91. ظؼ ایى پژوهم کمیحه ضبؽگاو با جىخه به هعف جسوین هحهکل اؾ 9
 يحطاب ضبؽگاو يیؿ هعكمًع و به يىؼت گلىله بؽكی بىظه اقث.ايع. نیىه ا ظاضلی با زعاهل ظه قال قابوه بىظه
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 یؽهٛیاؼهاو ؾ یاؼهاهٛ ییجا وؾو يها ،ؼقع یه ثیاهيیجىاو ب به نعه و قپف هىؾوو نعه و یلجهک
ابتؿاؼ هسكتىب  یكًتی ها یژگیوکه اؾ  یؽیگابؿاؼ ايعاؾه یییاپا ییىؼول جٛ یىظؼ ا. هساقبه نىظ

که يٗتؽات ضبؽگتاو  ظهع یيؽش يهاو ه یى. اهساقبه نع DANP ؼول یيؽش ياقاؾگاؼ ،نىظ یه
اٚحمتاظ، يتؽش  یتثبىظه اقث که با جىخه به آؾهتىو هابل یکپاؼپگی بؽاقاـ هًٓن و یؿاوجا په ه

اگتؽ يتؽش  یظؼ زالث کل. بانع یهظؼيع 13. 1 پژوهم زاَؽ هوعاؼ یبؽا DANPی ياقاؾگاؼ
 . اقث هابل هبىل یبانع، ياقاؾگاؼظؼيع  5 کمحؽ اؾ DANP یياقاؾگاؼ
 کبانع یه یؽؼول به نؽذ ؾ یىهؽازل ا
 ک(Aک )ینؼوابّ هكحو یفهاجؽ یداظا :گام اول

 

 یلههسىؼ يؽهتال نتعه بته وقت D یهاول یفک هاجؽینؼوابّ هكحو یفکؽظو هاجؽ یؿهيؽهال :گام دوم
 . عیآ یهظقث به یؽبه ؼول ؾ A یايگیىه یفهاجؽ یقاؾيؽهال

. نتىظ به يىؼت ؾیؽ هساقتبه هی kکه ظؼ آو  ک N=k*Aيؽهال قاؾی هاجؽیف اؼجباِ هكحوین 
هاجؽیف هساقتبه و قتپف بیهتحؽیى آو ايحطتاب نتعه و هٛکتىـ  یها هیظؼاابحعا خمٙ قٓؽی 

 . نىظ هی

 

 ؾیتؽ كؽهتىل اؾ اقتحلاظه T کلتی ؼوابتّ هتاجؽیف ک(T) کلی ؼوابّ هاجؽیف جهکیل :عىم گام
 . ىظن هی زايل

 

ؼا اؾ  Nنعه يؽهال فیهاجؽ ىیانع. بًابؽاب هی (کهی فیهاجؽ) یهماي فیكؽهىل غکؽ نعه هاجؽ
ه بت یبتؽا ثیت( ؼا هٛکتىـ و ظؼ يهاI-N) زايل نعه فیکن کؽظه و قپف هاجؽ یهماي فیهاجؽ

 . نیًک هی( َؽب I-N) ظؼ هٛکىـ ؼا Nيؽهال نعه  فیهاجؽ T فیظقث آوؼظو هاجؽ
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 کیو هٛلىل یٚل یيمىظاؼها یهو جه یحيحا یلجسل :گام چهاسم
 

 
 

 
کؽظو ًًٚؽ هؽ  نیبا جوك هافیاؾ هاجؽ کیؼوابّ کلک ظؼ هؽ  فیکؽظو هاجؽ ؿهیيؽهال :گام پًجن

 هتا،فیهتاجؽ یؽظظ. با يؽهال نعو جمتاهگ هیيؽهال  فیقٓؽ بؽ هدمى٘ ًٚايؽ هماو قٓؽ هاجؽ
ؼوابّ کتل بتا  فیؽظظ. هدمى٘ هؽ قحىو ظؼ هاجؽگ هیزايل  Tn يؽهال نعه یکل جؤثیؽ فیاجؽه

 گؽظظ.  کیع بؽابؽ یيؽهال کؽظو با
 (کw) ياهىؾوو یفقىپؽ هاجؽ یداظا :گام ؽؾن
T يؽهال نتعه یکل جؤثیؽ یفقٓؽ و قحىو هاجؽ یخا کؽظو خا با خابه

nor (جؽايهتاظه  یفهتاجؽ
 . عیآ یه اهىؾوو به ظقثي یفهاجؽ (ؼوابّ کل یفهاجؽ

 
ؼا  TDی کلت یگؽوه یگػاؼجؤثیؽ فی( ابحعا هاجؽWW) هىؾووک فیقىپؽ هاجؽ داظیا :گام هفتن

 فیؽهتاجؽیهمته ًٚايتؽ ؾ ىیايگیتبؽابؽ بتا ه فیهاجؽ ىیا یها هی. هؽکعام اؾ ظؼانیًک هیهساقبه 
  انع.ب هی اؼهایهٛ یکل فیظؼ هاجؽ هیهؽبىِ به آو ظؼا

 
 

يتاهىؾوو  یفقتىپؽهاجؽ ظؼ یتثل و جؽايهتاظه آو ؼا هساقتبه کتؽظه و ظؼ يهاؼا يؽها TD قپف
 . نیکً یَؽب ه
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 فیک قتىپؽهاجؽیبًع ثیوؾو و اولى ىییهىؾوو، جٛ فیکؽظو قىپؽ هاجؽ ثیهسعوظ :گام هؾتن
 ایتزايل نىظ  ییکه همگؽا یهىؾوو جا ؾهاي فیًٚايؽ قىپؽ هاجؽ یجماه عویزع با به جىاو ؼق

 ثیتيها ىيع. ظؼنت هیهمايًع هن نتىيع، هساقتبه  فیًٚايؽ قىپؽ هاجؽ یاهجم گؽیبه ٚباؼت ظ
  ؽظظ.گ هیاؾ آو زايل  یؽیگنیجًم یاؼهایهٛ یوؾو يكب

 

 ها افتهی

ظؼ گتام  ی ایى پژوهم به نؽذ ؾیؽ به ظقث آهتعه اقتث؛ها هها یاكحپف اؾ بؽؼقی و جسلیل ظاظه
 یابؽاقاـ هٓالٛات کحابطايه یلظاض یٚملکؽظ زكابؽقبؽ يطكث هٓالٛه زاَؽ ٚىاهل هؤثؽ 

، به همؽاه يماظ و هًابٙ آيهتا یظاضل یٚملکؽظ زكابؽقهؤثؽ بؽ ٚىاهل  9نعيع. خعول یی نًاقا
 نعيع.  یبًع گؽوه ْبوه 9ظؼ  یى ٚىاهل. اظهع یؼا يهاو ه

 عملکزد حظابزطی داخلیعىاهل هؤثز بز  .4جذول 

یشهعیاسها )ؽاخص هعیاسهای اصلی  ساختصا هًابع ها( ص

 ویژگی عاصهايی

 a1 (،9396اهیؽی و همکاؼاو )قلیمايی زكابؽقی.کمیحهبهظاضلیزكابؽقیگؿاؼل

 Kelsey Miller (2014)، a2  زمایث هعیؽیث اؼنع اؾ ٚملکؽظ زكابؽـ ظاضلی.

 Jovanović et al (2011)، a3 هكئىل اقث. اخؽایی ٚملیات به زكابؽـ ظاضلی يكبث

هكحوین و آؾاظايه با زكابؽـ  زكابؽـ ظاضلی به ْىؼ
 هكحول اؼجباِ ظانحه بانع.

Sultan Alktani (2014) a4 

 هعیاسهای کاسی

های زكابؽـ ظاضلی قاؾهاو هًاقب  هاهیث هكئىلیث
 و ههطى بانع.

Lambert etal(2011)، 

Bronson etal(2011)، 

b1 

  

های  زكابؽـ ظاضلی اهکاو بؽؼقی جمام كٛالیث
 نع.قاؾهاو ؼا ظانحه با

Burton etal(2014)، b2 

های  هعیؽیث آهاظگی لاؾم بؽای اٚمال جىيیه و یاكحه
زكابؽقی ظاضلی ظؼ ضًىو كٛالیث و کاؼکًاو ؼا 

 ظانحه بانع.
Gramling(2014)، b3 
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های زكابؽـ  ؼول هًاقبی بؽای هكحًعقاؾی جىيیه
 ظاضلی وخىظ ظانحه بانع.

،Badara (2014)b4 

 صلاحیت

آهىؾل هكحمؽ ظؼ ْىل ضعهث ؼا زكابؽـ ظاضلی 
 ظانحه بانع.

Christ etal (2014)،  c1 

و جطًًی کاؼ ؼا  ای زكابؽـ ظاضلی جدؽبه زؽكه
 ظانحه بانع.

Dalia A. Abbass (2013)  c2 

 Ebimobowei etal (2013).  C3 ظانحه بانع. ای های زؽكه زكابؽـ ظاضلی گىاهی ياهه

ظاضلی ؼَایث ٚملیات اقحطعام و آهىؾل زكابؽـ 
 بطم بانع.

Gerrit Sarens & 

Lambogliab (2013)، 
d1 

های  هشالبت
 ای حشفه

کاؼ زكابؽـ ظاضلی بؽياهه ؼیؿی و يٗاؼت هؤثؽ نعه 
 بانع.

Dalia & Aleqab (2013)، d2 

کاؼ زكابؽـ ظاضلی به ْىؼ هًاقبی هكحًعقاؾی و 
 باؾؼقی نعه بانع.

Inshik Seol etal (2013)، d3 

 زكابؽقی به ايعاؾه کاكی خمٙ آوؼی نعه بانع.نىاهع 
Mazlina Mat Zain etal 

(2006) 
d4 

هكحًعات جهیه نعه اؾ زكابؽقی ظاضلی هبًای هًاقب 
 زكابؽـ ظاضلی بانع. گیؽی بؽای يحیده

 Ebrahim Matari (2014)، 
d5 

یت  بؽوو قپاؼی ضعهات زكابؽقی ظاضلی. فعالیت هذیش
Abdolmohammadi, M. & 

Boss, S. (2010).  
e1 

 داخلی حغابشعی

 هعیؽیث اكؽاظ.
Allegrini, M. , D'Onza, 

G. , Paape, L. , Melville, 

R. & Sarens, G. (2006).  

e2 

 Almatarneh, G. F. (2011).  e3 اؼؾیابی ٚملکؽظ )بؽياهة بهبىظ و جُمیى کیلیث(/

 هعیؽیث هًابٙ.

Al-Shetwi, M. , Ramadili, 

Sh. , Chowdury, T. H. S. , 

& Sori, Z. M. (2011).  

e4 

های  ها و قیاقث هكحًعات کلیعی هؽبىِ به ؼویه
 كٛالیث

Alzeban, A. & Gwilliam, 

D. (2014).  
e5 

 Alzeban, A. & Sawan, N. F1 اقحولال قاؾهايی های کلیذی ویژگی
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(2013). Arel, B. , 

Beaudoin, C. A. & 

Cianci, A. M. (2012). 

Arena, M. & Azzone, G. 

(2009). Azkiya, M. , 

Darban Astaneh, A. 

(2010).  

  حغابشعی داخلی

 بی ْؽكی
Bostan, I. , & Grosu, V. 

(2010). Brody, R. G. 

(2012).  

F2 

 يلازیث

Carey, P. , Subramaniam, 

N. & Ching, K. C. W. 

(2006).  

F3 

 سوابط عاصهايی

یه با هیئث هعیؽ ه، کمیحة زكابؽقی و جٛاهل ظوقى
 هعیؽیث اؼنع )زمایث هعیؽیث(

Chambers, R. & 

McDonald P. (2013). 

Christ, M. H. , Masli, A. 

, Sharp, N. Y. & Wood, 

D. A. (2015).  

g1 

هماهًگی )جٛاهل( با قایؽ ٚؽَه کًًعگاو ضعهات 
 اْمیًاو بطهی و ههاوؼهای

 Desal, V. , Roberts, R. 

W. & Srivastava, R. 

(2010). 

g2 

 قاؾهايی ظؼوو قاؾهايی و بؽو و
Soh, D. S. B. , 

Martinov‐Bennie, N. 

(2011).  

  

 h1 (،9397ههایطی و همکاؼاو ) ضعهات اْمیًاو بطهی و ههاوؼهای خذهات و يمؼ

 يوم زكابؽقی ظاضلی حغابشعی داخلی

Goodwin-Stewart, J. & 

Kent, P. (2006). Kaplan, 

S. E. & Schultz, J. J. 

(2007). Martin, K. , 

Sanders, E. & Scalan, G. 

h2 



  010بىذی عىاصز کلیذی مؤثز بز عملکزد حسابزسی داخلی؛ مذل تلفیقی تحلیل شبکه و دیمتل شىاسایی و اولىیت 

(2014). Mohamed, Z. , 

Mat Zain, M. , 

Subramaniam, N. , & 

Wan Yusoff, W. F. 

(2012).  

فشایًذ اجشای 
 عملیات

 اخؽای کاؼ زكابؽقی ظاضلی

Muqattash, R. (2011). 

Roussy, M. (2013). 

Sarmad, Z. , Bazargan, 

A. , Hejazi, A. (2010).  

m1 

 حغابشعی داخلی

 بؽياهة قالاية زكابؽقی ظاضلی
 Garcia, L. S. , 

Barbadillo, E. R. , Pérez, 

M. O. (2012). 

m2 

 بؽياهة ؼقیعگی بؽای هؽ کاؼ زكابؽقی ظاضلی

Stewart, J. & 

Subramaniam, N. 

(2010).  

m3 

 گؿاؼل يحایح کاؼ زكابؽقی ظاضلی
Zaman, M. & Sarens G. , 

(2013).  
m4 

 Zulkifflee, M. (2011). m5  پیگیؽی يحایح کاؼ زكابؽقی ظاضلی

هتؤثؽ بتؽ  یتعیهىَتى٘ و اقتحطؽاج ٚىاهتل کل یتاتاظب یظؼ پژوهم زاَؽ پف اؾ بؽؼق
گاه و  یعيلؽ اؾ اقاج 91اؾ  یاؾ،هىؼظي یها ظاظه یآوؼ، به هًٗىؼ خمٙیظاضل یٚملکؽظ زكابؽق آ

اقث، ؼا هًٓبن بؽ  33*33 یيٗؽقًد یفهاجؽ یککه ناهل  یاياههع، پؽقمضبؽه ضىاقحه ن
پتف اؾ اظغتام يٗتؽات  یًتع،يما یتليٗتؽ ضتىظ جکم یهاؾ يلؽ جا پهاؼ( و بؽ پا) یکؽتل یقْ

 یتؿاوو ه یتثبا اقحلاظه اؾ ؼوابّ هىختىظ ظؼخته اهم DANP ضبؽگاو و ايدام هساقبات ؼول
زايتله و  یح. آيگتاه بؽاقتاـ يحتاآیعیقث هپژوهم به ظ یو کًهگؽها یٚىاهل ايل یثٚل

 هتؽ ظقتحه و يتى٘ یٚىاهل و کًهتگؽها یو هٛلىل یؼوابّ ٚل يمىظاؼهایهساقبه زع آقحايه، 
 . ىظن هی ینآيها جؽق یاوه وابكحگی
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 پژوهغ هزاحل .4 ػکل

 هیايگیى يظز تمام خبزگاو .2جذول 
Criteria a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.000 3.375 3.375 0.000 2.625 2.750 1.500 1.250 3.125 2.750 2.250 3.500 2.125 2.625 2.125 3.125 3.000 3.125 3.250 3.375 3.500 3.625 3.750 3.875 4.000 1.857 1.286 1.571 1.714 1.857 1.714 2.000 1.571

a2 3.500 0.000 3.375 2.250 3.000 2.875 1.375 1.250 3.250 2.250 2.375 3.500 2.375 2.750 2.000 2.500 2.500 3.250 4.000 4.750 3.500 2.250 3.000 1.750 1.500 2.143 1.143 1.286 1.714 1.571 2.429 3.143 1.286

a3 3.125 3.125 0.000 2.125 2.875 2.375 1.125 1.000 3.250 2.125 2.250 3.500 2.250 2.500 1.875 2.625 2.375 3.250 4.125 5.000 5.875 1.750 1.625 1.500 1.375 1.857 1.429 1.143 1.714 1.286 1.714 1.571 1.571

a4 1.750 1.875 2.375 0.000 3.375 3.125 2.750 2.000 2.875 2.125 2.000 2.000 2.500 2.375 1.750 1.375 1.500 1.875 2.250 2.625 3.000 3.375 3.750 4.125 2.500 1.286 1.143 1.286 1.571 1.571 1.714 1.286 1.286

b1 1.750 2.250 2.750 2.750 0.000 2.625 2.750 1.875 2.750 2.000 2.125 2.000 2.500 2.375 2.125 1.750 1.125 1.750 2.375 3.000 3.625 4.250 4.875 3.500 3.125 1.571 1.286 1.143 1.571 2.000 2.143 1.857 1.429

b2 2.000 2.125 2.875 2.250 3.625 0.000 2.625 2.375 2.625 1.875 2.000 2.500 2.625 2.500 2.500 2.125 1.875 1.625 1.375 1.125 0.875 0.625 0.896 1.166 1.437 2.857 2.143 2.143 3.143 2.857 2.286 2.571 1.571

b3 1.000 0.750 0.625 2.375 3.125 3.000 0.000 2.750 1.125 2.125 2.125 1.875 2.625 1.625 2.250 1.875 1.875 1.125 3.250 2.125 2.250 2.375 2.000 1.375 1.875 2.875 1.897 1.815 1.734 1.652 1.570 1.488 1.406

b4 0.625 0.500 0.500 2.250 2.625 2.875 3.125 0.000 1.250 2.000 1.625 1.750 1.500 1.250 2.125 1.250 1.125 1.250 1.375 2.500 1.375 1.125 1.500 1.375 1.250 2.000 1.482 1.464 1.446 1.429 1.411 1.393 1.375

c1 2.500 2.750 3.000 2.500 3.000 2.625 1.250 1.125 0.000 2.250 1.750 2.500 3.000 2.750 2.125 2.375 2.000 3.125 1.500 2.875 1.500 1.125 1.500 1.500 1.250 1.625 1.241 1.159 1.077 0.996 0.914 0.832 0.750

c2 3.250 3.125 2.500 2.375 2.000 2.250 2.375 1.750 2.000 0.000 3.000 2.500 2.375 1.750 1.625 2.375 1.750 3.250 1.750 3.250 2.000 1.500 1.625 1.375 1.250 2.625 1.621 1.554 1.487 1.420 1.353 1.286 1.219

c3 2.000 2.125 1.875 2.125 1.625 2.250 1.625 1.375 1.625 2.625 0.000 2.125 1.875 1.500 1.750 2.250 2.000 3.250 2.250 1.500 1.125 1.500 1.250 1.250 1.500 2.750 1.835 1.878 1.921 1.964 2.007 2.051 2.094

d1 2.625 2.375 2.125 2.000 1.625 1.750 1.375 0.750 1.750 2.875 2.125 0.000 1.750 1.750 2.000 2.250 2.000 2.875 2.000 1.750 1.750 1.750 2.000 1.750 1.875 2.125 1.969 1.990 2.010 2.031 2.052 2.073 2.094

d2 1.750 2.125 2.125 2.000 2.125 2.375 1.875 1.250 2.125 1.875 1.875 2.000 0.000 2.125 2.250 1.875 1.375 2.750 1.683 1.883 1.392 1.400 1.583 1.575 1.575 2.283 1.854 1.894 1.934 1.975 2.015 2.055 2.096

d3 2.250 2.625 2.875 2.875 3.000 3.125 0.875 0.875 2.500 2.375 1.875 2.000 2.250 0.000 2.625 2.375 1.500 2.625 1.587 1.755 1.313 1.354 1.565 1.614 1.596 2.269 1.905 1.966 2.026 2.087 2.148 2.208 2.269

d4 2.375 2.250 2.625 2.250 2.375 2.250 1.625 1.125 1.750 1.875 1.875 2.375 2.875 2.500 0.000 1.875 1.750 1.125 1.490 1.626 1.235 1.307 1.548 1.654 1.618 2.255 1.956 2.037 2.118 2.199 2.280 2.361 2.442

d5 2.750 2.875 2.250 1.250 1.750 1.625 1.500 1.125 2.500 1.875 2.000 2.000 2.375 1.875 2.625 0.000 3.000 1.250 1.394 1.498 1.156 1.261 1.530 1.693 1.639 2.240 2.007 2.109 2.210 2.311 2.413 2.514 2.615

e1 2.500 2.750 1.375 1.250 1.375 1.125 1.500 1.125 1.500 2.125 1.875 1.750 2.000 1.250 1.625 2.000 0.000 2.750 1.298 1.369 1.077 1.214 1.512 1.732 1.661 2.226 2.059 2.180 2.302 2.424 2.545 2.667 2.789

e2 2.000 2.500 2.375 1.750 1.375 1.500 2.875 2.125 2.000 2.625 2.375 2.125 2.000 1.625 1.750 1.375 0.750 0.000 1.201 1.240 0.999 1.168 1.494 1.771 1.682 2.212 2.110 2.252 2.394 2.536 2.678 2.820 2.962

e3 2.745 3.375 3.375 3.217 2.625 2.750 1.500 1.250 3.125 2.750 2.250 3.500 2.125 2.625 2.125 3.125 3.000 1.875 0.000 2.286 2.000 3.286 3.286 1.286 3.143 2.286 2.429 2.571 2.143 1.429 2.000 2.714 3.135

e4 3.500 3.265 3.375 2.250 3.000 2.875 1.375 1.250 3.250 2.250 2.375 3.500 2.375 2.750 2.000 2.500 2.500 2.000 2.000 0.000 2.857 2.714 1.857 1.429 1.429 2.286 1.429 1.143 1.571 1.429 1.286 2.143 3.308

e5 3.125 3.125 2.723 2.125 2.875 2.375 1.125 1.000 3.250 2.125 2.250 3.500 2.250 2.500 1.875 2.625 2.375 3.125 2.143 2.714 0.000 3.286 2.000 1.429 1.571 2.714 1.571 1.143 1.571 1.571 1.286 1.429 3.482

F1 1.750 1.875 2.375 2.174 3.375 3.125 2.750 2.000 2.875 2.125 2.000 2.000 2.500 2.375 1.750 1.375 1.500 2.125 3.143 3.571 3.000 0.000 2.000 1.286 1.857 3.143 2.143 1.571 1.714 1.429 1.286 2.429 1.429

F2 1.750 2.250 2.750 2.750 3.298 2.625 2.750 1.875 2.750 2.000 2.125 2.000 2.500 2.375 2.125 1.750 1.125 1.250 2.286 1.857 1.571 1.857 0.000 2.714 2.286 1.571 1.143 1.429 1.286 1.286 1.429 2.571 1.429

F3 2.000 2.125 2.875 2.250 3.625 2.821 2.625 2.375 2.625 1.875 2.000 2.500 2.625 2.500 2.500 2.125 1.875 3.125 1.286 1.857 2.286 2.286 2.857 0.000 2.143 1.857 1.857 1.857 2.143 1.714 2.000 2.000 1.571

g1 1.000 0.750 0.625 2.375 3.125 3.000 3.296 2.750 1.125 2.125 2.125 1.875 2.625 1.625 2.250 1.875 1.875 2.000 3.143 1.286 1.286 2.143 2.714 1.429 0.000 1.571 1.429 2.714 1.286 1.143 1.571 2.714 1.429

g2 0.625 0.500 0.500 2.250 2.625 2.875 3.125 3.286 1.250 2.000 1.625 1.750 1.500 1.250 2.125 1.250 1.125 1.750 2.143 2.857 2.714 3.000 2.143 1.571 1.857 0.000 2.286 1.714 1.857 1.143 1.429 1.714 1.286

h1 2.500 2.750 3.000 2.500 3.000 2.625 1.250 1.125 2.854 2.250 1.750 2.500 3.000 2.750 2.125 2.375 2.000 2.000 1.857 1.286 1.571 1.714 1.857 1.714 2.000 1.571 0.000 2.571 1.714 1.857 2.286 1.714 1.714

h2 3.250 3.125 2.500 2.375 2.000 2.250 2.375 1.750 2.000 3.294 3.000 2.500 2.375 1.750 1.625 2.375 1.750 1.750 2.143 1.143 1.286 1.714 1.571 2.429 3.143 1.286 3.000 0.000 1.143 2.000 2.286 1.714 1.143

m1 2.000 2.125 1.875 2.125 1.625 2.250 1.625 1.375 1.625 2.625 1.897 2.125 1.875 1.500 1.750 2.250 2.000 1.250 1.857 1.429 1.143 1.714 1.286 1.714 1.571 1.571 1.571 1.571 0.000 1.429 1.143 1.429 1.143

m2 2.625 2.375 2.125 2.000 1.625 1.750 1.375 0.750 1.750 2.875 2.125 2.933 1.750 1.750 2.000 2.250 2.000 1.500 1.286 1.143 1.286 1.571 1.571 1.714 1.286 1.286 3.286 2.429 1.286 0.000 3.429 2.286 1.857

m3 1.750 2.125 2.125 2.000 2.125 2.375 1.875 1.250 2.125 1.875 1.875 2.000 1.742 2.125 2.250 1.875 1.375 3.000 1.571 1.286 1.143 1.571 2.000 2.143 1.857 1.429 3.286 3.000 1.000 3.143 0.000 2.000 2.000

m4 2.250 2.625 2.875 2.875 3.000 3.125 0.875 0.875 2.500 2.375 1.875 2.000 2.250 2.012 2.625 2.375 1.500 1.375 2.857 2.143 2.143 3.143 2.857 2.286 2.571 1.571 1.286 1.714 0.857 1.571 1.857 0.000 1.429

m5 2.375 2.250 2.625 2.250 2.375 2.250 1.625 1.125 1.750 1.875 1.875 2.375 2.875 2.500 3.214 1.875 1.750 1.125 2.863 3.000 3.143 3.286 3.429 3.572 3.715 3.858 4.001 4.144 4.287 4.430 4.573 4.716 0.000 

 

 ػذه هاتزیض يزهالیشه .3جذول

 

 

H a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.000 0.037 0.037 0.000 0.029 0.030 0.016 0.014 0.034 0.030 0.025 0.038 0.023 0.029 0.023 0.034 0.033 0.034 0.036 0.037 0.038 0.040 0.041 0.043 0.044 0.020 0.014 0.017 0.019 0.020 0.019 0.022 0.017

a2 0.038 0.000 0.037 0.025 0.033 0.032 0.015 0.014 0.036 0.025 0.026 0.038 0.026 0.030 0.022 0.027 0.027 0.036 0.044 0.052 0.038 0.025 0.033 0.019 0.016 0.024 0.013 0.014 0.019 0.017 0.027 0.034 0.014

a3 0.034 0.034 0.000 0.023 0.032 0.026 0.012 0.011 0.036 0.023 0.025 0.038 0.025 0.027 0.021 0.029 0.026 0.036 0.045 0.055 0.064 0.019 0.018 0.016 0.015 0.020 0.016 0.013 0.019 0.014 0.019 0.017 0.017

a4 0.019 0.021 0.026 0.000 0.037 0.034 0.030 0.022 0.032 0.023 0.022 0.022 0.027 0.026 0.019 0.015 0.016 0.021 0.025 0.029 0.033 0.037 0.041 0.045 0.027 0.014 0.013 0.014 0.017 0.017 0.019 0.014 0.014

b1 0.019 0.025 0.030 0.030 0.000 0.029 0.030 0.021 0.030 0.022 0.023 0.022 0.027 0.026 0.023 0.019 0.012 0.019 0.026 0.033 0.040 0.047 0.054 0.038 0.034 0.017 0.014 0.013 0.017 0.022 0.024 0.020 0.016

b2 0.022 0.023 0.032 0.025 0.040 0.000 0.029 0.026 0.029 0.021 0.022 0.027 0.029 0.027 0.027 0.023 0.021 0.018 0.015 0.012 0.010 0.007 0.010 0.013 0.016 0.031 0.024 0.024 0.034 0.031 0.025 0.028 0.017

b3 0.011 0.008 0.007 0.026 0.034 0.033 0.000 0.030 0.012 0.023 0.023 0.021 0.029 0.018 0.025 0.021 0.021 0.012 0.036 0.023 0.025 0.026 0.022 0.015 0.021 0.032 0.021 0.020 0.019 0.018 0.017 0.016 0.015

b4 0.007 0.005 0.005 0.025 0.029 0.032 0.034 0.000 0.014 0.022 0.018 0.019 0.016 0.014 0.023 0.014 0.012 0.014 0.015 0.027 0.015 0.012 0.016 0.015 0.014 0.022 0.016 0.016 0.016 0.016 0.015 0.015 0.015

c1 0.027 0.030 0.033 0.027 0.033 0.029 0.014 0.012 0.000 0.025 0.019 0.027 0.033 0.030 0.023 0.026 0.022 0.034 0.016 0.032 0.016 0.012 0.016 0.016 0.014 0.018 0.014 0.013 0.012 0.011 0.010 0.009 0.008

c2 0.036 0.034 0.027 0.026 0.022 0.025 0.026 0.019 0.022 0.000 0.033 0.027 0.026 0.019 0.018 0.026 0.019 0.036 0.019 0.036 0.022 0.016 0.018 0.015 0.014 0.029 0.018 0.017 0.016 0.016 0.015 0.014 0.013

c3 0.022 0.023 0.021 0.023 0.018 0.025 0.018 0.015 0.018 0.029 0.000 0.023 0.021 0.016 0.019 0.025 0.022 0.036 0.025 0.016 0.012 0.016 0.014 0.014 0.016 0.030 0.020 0.021 0.021 0.022 0.022 0.023 0.023

d1 0.029 0.026 0.023 0.022 0.018 0.019 0.015 0.008 0.019 0.032 0.023 0.000 0.019 0.019 0.022 0.025 0.022 0.032 0.022 0.019 0.019 0.019 0.022 0.019 0.021 0.023 0.022 0.022 0.022 0.022 0.023 0.023 0.023

d2 0.019 0.023 0.023 0.022 0.023 0.026 0.021 0.014 0.023 0.021 0.021 0.022 0.000 0.023 0.025 0.021 0.015 0.030 0.018 0.021 0.015 0.015 0.017 0.017 0.017 0.025 0.020 0.021 0.021 0.022 0.022 0.023 0.023

d3 0.025 0.029 0.032 0.032 0.033 0.034 0.010 0.010 0.027 0.026 0.021 0.022 0.025 0.000 0.029 0.026 0.016 0.029 0.017 0.019 0.014 0.015 0.017 0.018 0.018 0.025 0.021 0.022 0.022 0.023 0.024 0.024 0.025

d4 0.026 0.025 0.029 0.025 0.026 0.025 0.018 0.012 0.019 0.021 0.021 0.026 0.032 0.027 0.000 0.021 0.019 0.012 0.016 0.018 0.014 0.014 0.017 0.018 0.018 0.025 0.021 0.022 0.023 0.024 0.025 0.026 0.027

d5 0.030 0.032 0.025 0.014 0.019 0.018 0.016 0.012 0.027 0.021 0.022 0.022 0.026 0.021 0.029 0.000 0.033 0.014 0.015 0.016 0.013 0.014 0.017 0.019 0.018 0.025 0.022 0.023 0.024 0.025 0.026 0.028 0.029

e1 0.027 0.030 0.015 0.014 0.015 0.012 0.016 0.012 0.016 0.023 0.021 0.019 0.022 0.014 0.018 0.022 0.000 0.030 0.014 0.015 0.012 0.013 0.017 0.019 0.018 0.024 0.023 0.024 0.025 0.027 0.028 0.029 0.031

e2 0.022 0.027 0.026 0.019 0.015 0.016 0.032 0.023 0.022 0.029 0.026 0.023 0.022 0.018 0.019 0.015 0.008 0.000 0.013 0.014 0.011 0.013 0.016 0.019 0.018 0.024 0.023 0.025 0.026 0.028 0.029 0.031 0.033

e3 0.030 0.037 0.037 0.035 0.029 0.030 0.016 0.014 0.034 0.030 0.025 0.038 0.023 0.029 0.023 0.034 0.033 0.021 0.000 0.025 0.022 0.036 0.036 0.014 0.034 0.025 0.027 0.028 0.024 0.016 0.022 0.030 0.034

e4 0.038 0.036 0.037 0.025 0.033 0.032 0.015 0.014 0.036 0.025 0.026 0.038 0.026 0.030 0.022 0.027 0.027 0.022 0.022 0.000 0.031 0.030 0.020 0.016 0.016 0.025 0.016 0.013 0.017 0.016 0.014 0.024 0.036

e5 0.034 0.034 0.030 0.023 0.032 0.026 0.012 0.011 0.036 0.023 0.025 0.038 0.025 0.027 0.021 0.029 0.026 0.034 0.024 0.030 0.000 0.036 0.022 0.016 0.017 0.030 0.017 0.013 0.017 0.017 0.014 0.016 0.038

F1 0.019 0.021 0.026 0.024 0.037 0.034 0.030 0.022 0.032 0.023 0.022 0.022 0.027 0.026 0.019 0.015 0.016 0.023 0.034 0.039 0.033 0.000 0.022 0.014 0.020 0.034 0.024 0.017 0.019 0.016 0.014 0.027 0.016

F2 0.019 0.025 0.030 0.030 0.036 0.029 0.030 0.021 0.030 0.022 0.023 0.022 0.027 0.026 0.023 0.019 0.012 0.014 0.025 0.020 0.017 0.020 0.000 0.030 0.025 0.017 0.013 0.016 0.014 0.014 0.016 0.028 0.016

F3 0.022 0.023 0.032 0.025 0.040 0.031 0.029 0.026 0.029 0.021 0.022 0.027 0.029 0.027 0.027 0.023 0.021 0.034 0.014 0.020 0.025 0.025 0.031 0.000 0.024 0.020 0.020 0.020 0.024 0.019 0.022 0.022 0.017

g1 0.011 0.008 0.007 0.026 0.034 0.033 0.036 0.030 0.012 0.023 0.023 0.021 0.029 0.018 0.025 0.021 0.021 0.022 0.034 0.014 0.014 0.024 0.030 0.016 0.000 0.017 0.016 0.030 0.014 0.013 0.017 0.030 0.016

g2 0.007 0.005 0.005 0.025 0.029 0.032 0.034 0.036 0.014 0.022 0.018 0.019 0.016 0.014 0.023 0.014 0.012 0.019 0.024 0.031 0.030 0.033 0.024 0.017 0.020 0.000 0.025 0.019 0.020 0.013 0.016 0.019 0.014

h1 0.027 0.030 0.033 0.027 0.033 0.029 0.014 0.012 0.031 0.025 0.019 0.027 0.033 0.030 0.023 0.026 0.022 0.022 0.020 0.014 0.017 0.019 0.020 0.019 0.022 0.017 0.000 0.028 0.019 0.020 0.025 0.019 0.019

h2 0.036 0.034 0.027 0.026 0.022 0.025 0.026 0.019 0.022 0.036 0.033 0.027 0.026 0.019 0.018 0.026 0.019 0.019 0.024 0.013 0.014 0.019 0.017 0.027 0.034 0.014 0.033 0.000 0.013 0.022 0.025 0.019 0.013

m1 0.022 0.023 0.021 0.023 0.018 0.025 0.018 0.015 0.018 0.029 0.021 0.023 0.021 0.016 0.019 0.025 0.022 0.014 0.020 0.016 0.013 0.019 0.014 0.019 0.017 0.017 0.017 0.017 0.000 0.016 0.013 0.016 0.013

m2 0.029 0.026 0.023 0.022 0.018 0.019 0.015 0.008 0.019 0.032 0.023 0.032 0.019 0.019 0.022 0.025 0.022 0.016 0.014 0.013 0.014 0.017 0.017 0.019 0.014 0.014 0.036 0.027 0.014 0.000 0.038 0.025 0.020

m3 0.019 0.023 0.023 0.022 0.023 0.026 0.021 0.014 0.023 0.021 0.021 0.022 0.019 0.023 0.025 0.021 0.015 0.033 0.017 0.014 0.013 0.017 0.022 0.024 0.020 0.016 0.036 0.033 0.011 0.034 0.000 0.022 0.022

m4 0.025 0.029 0.032 0.032 0.033 0.034 0.010 0.010 0.027 0.026 0.021 0.022 0.025 0.022 0.029 0.026 0.016 0.015 0.031 0.024 0.024 0.034 0.031 0.025 0.028 0.017 0.014 0.019 0.009 0.017 0.020 0.000 0.016

m5 0.026 0.025 0.029 0.025 0.026 0.025 0.018 0.012 0.019 0.021 0.021 0.026 0.032 0.027 0.035 0.021 0.019 0.012 0.031 0.033 0.034 0.036 0.038 0.039 0.041 0.042 0.044 0.045 0.047 0.049 0.050 0.052 0.000 

 



  012بىذی عىاصز کلیذی مؤثز بز عملکزد حسابزسی داخلی؛ مذل تلفیقی تحلیل شبکه و دیمتل شىاسایی و اولىیت 

 به ظقث( 3) ی كىم، هاجؽیف ؼوابّ کل كاؾی با جىخه به كؽهىلها فیهاجؽبٛع اؾ هساقبه 
 . آیع هی

  (3) كؽهىل
( يهاو ظاظه نعه 4) ظؼ خعول Tيحایح هساقبه هاجؽیف . هاجؽیف یکه اقث Iظؼ ایى كؽهىل 

 . اقث

 (T) : هاتزیض روابط کل4جذول 
T a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.083 0.123 0.123 0.081 0.122 0.120 0.087 0.070 0.119 0.112 0.101 0.127 0.108 0.107 0.100 0.112 0.101 0.115 0.115 0.119 0.114 0.115 0.119 0.111 0.115 0.098 0.083 0.086 0.086 0.088 0.091 0.100 0.086

a2 0.119 0.086 0.123 0.103 0.125 0.120 0.084 0.069 0.119 0.106 0.101 0.126 0.108 0.107 0.098 0.104 0.095 0.115 0.121 0.132 0.113 0.100 0.110 0.089 0.088 0.099 0.080 0.081 0.084 0.084 0.097 0.110 0.082

a3 0.112 0.115 0.083 0.098 0.118 0.110 0.077 0.063 0.115 0.100 0.096 0.122 0.103 0.101 0.092 0.102 0.091 0.111 0.118 0.131 0.134 0.092 0.092 0.082 0.083 0.093 0.080 0.076 0.081 0.078 0.086 0.090 0.083

a4 0.090 0.094 0.101 0.070 0.118 0.113 0.091 0.071 0.104 0.094 0.088 0.098 0.100 0.094 0.086 0.082 0.075 0.090 0.093 0.100 0.098 0.102 0.109 0.105 0.089 0.081 0.072 0.073 0.075 0.076 0.080 0.081 0.073

b1 0.094 0.103 0.110 0.104 0.088 0.113 0.095 0.073 0.108 0.097 0.094 0.103 0.105 0.098 0.094 0.090 0.075 0.093 0.099 0.109 0.109 0.116 0.125 0.102 0.100 0.088 0.077 0.075 0.078 0.084 0.089 0.092 0.078

b2 0.088 0.093 0.101 0.090 0.115 0.074 0.086 0.072 0.097 0.088 0.084 0.099 0.097 0.090 0.090 0.086 0.076 0.083 0.080 0.080 0.072 0.069 0.075 0.071 0.075 0.093 0.080 0.079 0.088 0.087 0.084 0.090 0.072

b3 0.072 0.073 0.072 0.087 0.104 0.101 0.054 0.073 0.076 0.085 0.081 0.087 0.092 0.077 0.083 0.079 0.072 0.073 0.094 0.085 0.081 0.084 0.082 0.068 0.075 0.089 0.073 0.072 0.069 0.070 0.072 0.075 0.067

b4 0.057 0.058 0.059 0.074 0.086 0.087 0.077 0.036 0.065 0.072 0.065 0.073 0.068 0.061 0.070 0.061 0.054 0.062 0.063 0.077 0.061 0.059 0.065 0.058 0.058 0.069 0.059 0.058 0.057 0.058 0.060 0.063 0.057

c1 0.089 0.094 0.098 0.086 0.102 0.096 0.066 0.055 0.064 0.086 0.076 0.094 0.095 0.088 0.081 0.084 0.073 0.094 0.076 0.093 0.074 0.069 0.076 0.069 0.068 0.075 0.065 0.063 0.062 0.062 0.064 0.067 0.060

c2 0.101 0.103 0.097 0.090 0.097 0.098 0.083 0.065 0.090 0.067 0.094 0.099 0.093 0.082 0.080 0.088 0.074 0.100 0.083 0.102 0.083 0.078 0.081 0.072 0.072 0.091 0.073 0.072 0.070 0.071 0.073 0.077 0.069

c3 0.083 0.087 0.085 0.083 0.087 0.092 0.071 0.058 0.081 0.090 0.058 0.089 0.083 0.075 0.077 0.082 0.073 0.095 0.083 0.078 0.069 0.073 0.073 0.067 0.071 0.087 0.072 0.072 0.071 0.073 0.076 0.080 0.074

d1 0.093 0.093 0.091 0.084 0.090 0.090 0.070 0.053 0.085 0.095 0.083 0.070 0.085 0.080 0.082 0.085 0.075 0.094 0.084 0.084 0.078 0.079 0.083 0.074 0.077 0.083 0.076 0.075 0.074 0.076 0.079 0.083 0.076

d2 0.081 0.087 0.088 0.082 0.093 0.094 0.073 0.056 0.086 0.082 0.078 0.088 0.063 0.082 0.082 0.079 0.066 0.090 0.078 0.082 0.072 0.073 0.077 0.070 0.072 0.082 0.072 0.072 0.071 0.073 0.076 0.081 0.074

d3 0.092 0.099 0.102 0.096 0.109 0.108 0.068 0.056 0.096 0.093 0.083 0.094 0.093 0.064 0.092 0.089 0.072 0.094 0.082 0.087 0.077 0.077 0.082 0.076 0.077 0.087 0.077 0.078 0.077 0.079 0.083 0.087 0.080

d4 0.089 0.091 0.096 0.087 0.098 0.095 0.072 0.056 0.085 0.085 0.080 0.095 0.096 0.088 0.060 0.081 0.072 0.075 0.078 0.082 0.073 0.074 0.079 0.073 0.074 0.084 0.075 0.076 0.075 0.077 0.081 0.086 0.079

d5 0.094 0.098 0.092 0.076 0.092 0.088 0.071 0.056 0.092 0.085 0.081 0.091 0.091 0.081 0.089 0.061 0.086 0.077 0.077 0.081 0.072 0.073 0.078 0.074 0.074 0.084 0.076 0.077 0.076 0.079 0.083 0.088 0.081

e1 0.087 0.092 0.078 0.072 0.083 0.078 0.068 0.053 0.077 0.083 0.076 0.083 0.083 0.070 0.074 0.078 0.050 0.088 0.072 0.075 0.067 0.069 0.074 0.071 0.071 0.080 0.073 0.074 0.073 0.076 0.081 0.086 0.079

e2 0.085 0.092 0.092 0.081 0.087 0.086 0.085 0.066 0.086 0.092 0.085 0.091 0.086 0.078 0.079 0.075 0.061 0.062 0.075 0.077 0.069 0.072 0.077 0.074 0.074 0.083 0.077 0.078 0.077 0.080 0.085 0.090 0.083

e3 0.112 0.122 0.123 0.115 0.122 0.121 0.087 0.070 0.118 0.112 0.101 0.126 0.108 0.107 0.100 0.111 0.101 0.101 0.080 0.108 0.098 0.112 0.115 0.085 0.107 0.102 0.095 0.096 0.090 0.084 0.094 0.107 0.101

e4 0.113 0.114 0.116 0.097 0.117 0.114 0.079 0.065 0.112 0.099 0.095 0.119 0.102 0.101 0.092 0.098 0.090 0.096 0.095 0.077 0.101 0.099 0.093 0.080 0.082 0.095 0.079 0.075 0.078 0.078 0.080 0.094 0.098

e5 0.107 0.111 0.108 0.094 0.115 0.107 0.075 0.062 0.111 0.097 0.093 0.117 0.100 0.097 0.090 0.098 0.087 0.106 0.095 0.104 0.069 0.104 0.093 0.079 0.082 0.099 0.079 0.074 0.078 0.079 0.079 0.086 0.099

F1 0.090 0.094 0.100 0.093 0.117 0.112 0.090 0.071 0.104 0.094 0.088 0.098 0.100 0.093 0.086 0.082 0.075 0.092 0.102 0.110 0.098 0.067 0.090 0.075 0.082 0.100 0.082 0.076 0.076 0.074 0.076 0.093 0.075

F2 0.084 0.092 0.099 0.094 0.111 0.101 0.086 0.066 0.097 0.087 0.084 0.092 0.094 0.088 0.085 0.081 0.067 0.078 0.088 0.087 0.078 0.082 0.064 0.086 0.083 0.079 0.067 0.070 0.067 0.068 0.073 0.089 0.070

F3 0.093 0.098 0.107 0.095 0.121 0.110 0.091 0.076 0.103 0.093 0.089 0.105 0.102 0.096 0.095 0.091 0.080 0.104 0.084 0.093 0.091 0.092 0.100 0.062 0.087 0.088 0.081 0.080 0.082 0.079 0.085 0.090 0.077

g1 0.073 0.073 0.072 0.087 0.105 0.101 0.090 0.073 0.076 0.086 0.081 0.087 0.092 0.077 0.083 0.079 0.072 0.082 0.094 0.076 0.071 0.081 0.089 0.069 0.056 0.076 0.068 0.081 0.065 0.065 0.072 0.088 0.067

g2 0.065 0.067 0.068 0.083 0.096 0.097 0.085 0.077 0.074 0.081 0.073 0.082 0.077 0.070 0.079 0.069 0.061 0.076 0.080 0.089 0.083 0.087 0.080 0.068 0.072 0.056 0.075 0.068 0.068 0.062 0.067 0.074 0.063

h1 0.096 0.102 0.105 0.094 0.110 0.104 0.073 0.059 0.101 0.093 0.083 0.101 0.103 0.095 0.088 0.091 0.079 0.089 0.086 0.083 0.081 0.082 0.086 0.078 0.082 0.081 0.058 0.085 0.074 0.077 0.085 0.083 0.075

h2 0.103 0.105 0.099 0.092 0.100 0.100 0.085 0.066 0.092 0.104 0.097 0.101 0.096 0.084 0.082 0.091 0.077 0.087 0.090 0.082 0.078 0.082 0.083 0.085 0.094 0.078 0.090 0.058 0.068 0.079 0.085 0.083 0.069

m1 0.077 0.081 0.079 0.077 0.080 0.085 0.065 0.053 0.074 0.084 0.072 0.082 0.077 0.069 0.071 0.076 0.068 0.068 0.073 0.071 0.063 0.070 0.067 0.066 0.066 0.069 0.063 0.063 0.045 0.061 0.061 0.068 0.058

m2 0.091 0.091 0.089 0.082 0.088 0.088 0.068 0.051 0.083 0.093 0.081 0.099 0.083 0.078 0.080 0.083 0.074 0.078 0.074 0.075 0.071 0.075 0.077 0.072 0.069 0.072 0.088 0.079 0.064 0.052 0.092 0.083 0.071

m3 0.083 0.090 0.091 0.084 0.096 0.096 0.075 0.058 0.089 0.085 0.080 0.091 0.085 0.084 0.085 0.081 0.068 0.095 0.079 0.078 0.071 0.076 0.083 0.078 0.077 0.075 0.090 0.086 0.063 0.087 0.057 0.082 0.074

m4 0.094 0.101 0.105 0.098 0.112 0.110 0.069 0.057 0.099 0.095 0.085 0.096 0.095 0.088 0.093 0.091 0.074 0.083 0.098 0.093 0.088 0.098 0.098 0.084 0.089 0.082 0.072 0.076 0.066 0.074 0.081 0.065 0.073

m5 0.117 0.119 0.125 0.114 0.130 0.126 0.096 0.075 0.113 0.112 0.105 0.124 0.124 0.114 0.120 0.107 0.095 0.101 0.119 0.123 0.117 0.121 0.125 0.117 0.121 0.126 0.120 0.121 0.119 0.123 0.129 0.136 0.075 
هدمتى٘ قتٓؽها و . اقتث ؽیفهای هتاج آوؼظو هدمتى٘ قتٓؽها و قتحىو به ظقثگام بٛعی 

 . نیآوؼ یبه ظقث ه( 5( و )4های ) ها با جىخه به كؽهىل قحىو
     (4) كؽهىل
     (5) كؽهىل

 . هكحًع و  به جؽجیب هاجؽیف  و  که 
( و ؼابٓتتته بتتتیى ؾیتتتؽ هٛیاؼهتتتا )  ) ها نتتتاضى هؽزلتتته بٛتتتعی هیتتتؿاو اهمیتتتث

بانتتع هٛیتتاؼ هؽبىْتته اثؽگتتػاؼ و اگتتؽ  اگتتؽ . گتتؽظظ (ههتتطى هی
 . بانع هٛیاؼ هؽبىْه اثؽپػیؽ اقث 

 . ظهع ؼا يهاو هی و (، 13-4) خعول



013  های وىیه حسابذاری و فىاوری فصلىامه علمی ـ تخصصی  

 ی سیز هعیارهاگذار تأثیز و اهمیت آوردو  به دطت .5جذول

یشهعیاسها )ؽاخص      يماد ها( ص

0. 0067 0. 8137 0. 403 0. 4102 
 کمیحه به ظاضلی زكابؽقی گؿاؼل

 زكابؽقی
a1 

0. 0131 0. 8488 0. 418 0. 4310 
زمایث هعیؽیث اؼنع اؾ ٚملکؽظ 

 زكابؽـ ظاضلی
a2 

-0. 0225 0. 8372 0. 430 0. 4073 
لی يكبث به ٚملیات زكابؽـ ظاض

 اخؽایی هكئىل اقث
a3 

0. 0027 0. 7066 0. 352 0. 3546 

زكابؽـ ظاضلی به ْىؼ هكحوین و 

آؾاظايه با زكابؽـ هكحول اؼجباِ ظانحه 

 بانع

a4 

-0. 0242 0. 7615 0. 393 0. 3686 
های زكابؽـ ظاضلی  هاهیث هكئىلیث

 قاؾهاو هًاقب و ههطى بانع
b1 

-0. 0286 0. 7214 0. 375 0. 3464 
زكابؽـ ظاضلی اهکاو بؽؼقی جمام 

 های قاؾهاو ؼا ظانحه بانع كٛالیث
b2 

0. 0203 0. 6454 0. 313 0. 3328 

هعیؽیث آهاظگی لاؾم بؽای اٚمال 

های زكابؽقی ظاضلی ظؼ  جىيیه و یاكحه

ضًىو كٛالیث و کاؼکًاو ؼا ظانحه 

 بانع

b3 

0. 0326 0. 5388 0. 253 0. 2857 

بؽای هكحًعقاؾی  ؼول هًاقبی

های زكابؽـ ظاضلی وخىظ  جىيیه

 ظانحه بانع

b4 

-0. 0083 0. 4610 0. 235 0. 2263 
زكابؽـ ظاضلی آهىؾل هكحمؽ ظؼ 

 ْىل ضعهث ؼا ظانحه بانع
c1 

0. 0083 0. 4943 0. 243 0. 2513 
و  ای زكابؽـ ظاضلی جدؽبه زؽكه

 جطًًی کاؼ ؼا ظانحه بانع
c2 
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0. 0001 0. 4566 0. 228 0. 2284 
های  زكابؽـ ظاضلی گىاهی ياهه

 ظانحه بانع ای زؽكه

 

c3 

 

 

-0. 0362 0. 8385 0. 437 0. 4011 
و آهىؾل زكابؽـ  اقحطعام ٚملیات

اَیث بطم بانع  ظاضلی ؼ
d1 

-0. 0346 0. 8234 0. 429 0. 3944 
کاؼ زكابؽـ ظاضلی بؽياهه ؼیؿی و 

 يٗاؼت هؤثؽ نعه بانع
d2 

0. 0380 0. 8275 0. 395 0. 4327 
کاؼ زكابؽـ ظاضلی به ْىؼ هًاقبی 

 هكحًعقاؾی و باؾؼقی نعه بانع
d3 

0. 0149 0. 8246 0. 405 0. 4197 
نىاهع زكابؽقی به ايعاؾه کاكی خمٙ 

 آوؼی نعه بانع
d4 

0. 0180 0. 8067 0. 394 0. 4123 

هكحًعات جهیه نعه اؾ زكابؽقی 

 گیؽی ظاضلی هبًای هًاقب بؽای يحیده

 ظاضلی بانع زكابؽـ

d5 

-0. 0368 0. 7393 0. 388 0. 3513 
بؽوو قپاؼی ضعهات زكابؽقی 

 ظاضلی
e1 

 e2 هعیؽیث اكؽاظ 3441 .0 453 .0 7971 .0 1089 .0-

0. 0726 0. 9051 0. 416 0. 4888 
اؼؾیابی ٚملکؽظ )بؽياهة بهبىظ و جُمیى 

 کیلیث(
e3 

 e4 هعیؽیث هًابٙ 4574 .0 441 .0 8987 .0 0162 .0

0. 0568 0. 8660 0. 405 0. 4614 
ها و  هكحًعات کلیعی هؽبىِ به ؼویه

 های كٛالیث قیاقث
e5 

 F1 اقحولال قاؾهايی 2312 .0 240 .0 4711 .0 0087 .0-

 F2 بی ْؽكی 2312 .0 254 .0 4852 .0 0229 .0-

 F3 يلازیث 2544 .0 223 .0 4771 .0 0317 .0

 g1جٛاهل ظوقىیه با هیئث هعیؽه، کمیحة  1314 .0 128 .0 2593 .0 0035 .0
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زكابؽقی و هعیؽیث اؼنع )زمایث 

 هعیؽیث(

-0. 0035 0. 2600 0. 132 0. 1282 

هماهًگی )جٛاهل( با قایؽ ٚؽَه 

کًًعگاو ضعهات اْمیًاو بطهی و 

 ههاوؼهای

 ظؼوو قاؾهايی و بؽو يكاؾهايی

g2 

 h1 ی و ههاوؼهایضعهات اْمیًاو بطه 1429 .0 148 .0 2908 .0 0050 .0-

 h2 يوم زكابؽقی ظاضلی 1476 .0 143 .0 2903 .0 0050 .0

 m1 اخؽای کاؼ زكابؽقی ظاضلی 2931 .0 357 .0 6500 .0 0637 .0-

 m2 بؽياهة قالاية زكابؽقی ظاضلی 3635 .0 399 .0 7620 .0 0351 .0-

-0. 0552 0. 7839 0. 420 0. 3644 
ؽقی بؽياهة ؼقیعگی بؽای هؽ کاؼ زكاب

 ظاضلی
m3 

 m4 گؿاؼل يحایح کاؼ زكابؽقی ظاضلی 3587 .0 435 .0 7937 .0 0762 .0-

 m5 پیگیؽی يحایح کاؼ زكابؽقی ظاضلی 5825 .0 352 .0 9349 .0 2302 .0

 ی هعیارهای اصلیگذار تأثیز و آوردو اهمیت  به دطت .6جذول

 يماد هعیاسهای اصلی    

 A یقاؾهاي یژگیو 875 .0 828 .0 703 .1 047 .0

 B یکاؼ یاؼهایهٛ 724 .0 784 .0 508 .1 060 .0-

 C يلازیث 710 .0 812 .0 522 .1 102 .0-

 D ای زؽكه یها هؽاهبث 728 .0 808 .0 536 .1 080 .0-

 E ظاضلی كٛالیث زكابؽقی هعیؽیث 801 .0 770 .0 571 .1 032 .0

 F یظاضل یكابؽقزی عیکل یها یژگیو 784 .0 748 .0 532 .1 036 .0

 G یؼوابّ قاؾهاي 692 .0 738 .0 431 .1 046 .0-

 H یظاضل یزكابؽق ضعهات و يوم 776 .0 683 .0 459 .1 093 .0

 M یظاضل یزكابؽق اتیٚمل یًع اخؽایكؽا 779 .0 698 .0 477 .1 081 .0
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. ظهع یههاو ی بیى هٛیاؼها ی ايلی ؼا يؽیپػجؤثیؽی و گػاؼجؤثیؽهیؿاو اهمیث و  ؾیؽ يمىظاؼ
ی هٛیاؼها ؼا يهاو ؽیپػجؤثیؽی یا گػاؼجؤثیؽهسىؼ اكوی يمىظاؼ اهمیث هٛیاؼها و هسىؼ ٚمىظی 

 . ظهع هی
 

A
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0.150
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 اصلی یارهایز هعیس  یروابط علت و هعلىل:1يمىدار 

ث یتث كٛالیؽی، هتعیقتاؾهاي یژگیو یاؼهایهٛ ظهع ی( يهاو ه1) نکل یحگىيه که يحا هماو
ی و ظاضلت ی، ضعهات و يوم زكابؽقیظاضل یزكابؽق یعیکل یها یژگی، ویظاضل یزكابؽق

اقتث،  یهثبث يمىظاؼ که هحٛلن به ٚىاهل ٚلت یمهظؼ يی ظاضل یات زكابؽقیٚمل یًع اخؽایكؽا
ظؼ بستث  یاثؽگتػاؼجؽ ٚاهتل یظاضلت یضتعهات و يوتم زكابؽقت یىبًتابؽا. هؽاؼ گؽكحه اقتث

 ای زؽكه یها هؽاهبثيلازیث، ، یکاؼ یاؼهایهٛو ٚىاهل . انًعب یهٚملکؽظزكابؽقی ظاضلی 
و . ٚىاهل اقتث یىا پػیؽیجؤثیؽاؾ  ويمىظاؼ هؽاؼ ظاؼيع که يها یظؼ هكمث هًلی ؼوابّ قاؾهايو 
 . بانًع یه یظاضل یٚملکؽظزكابؽقظؼ بسث  یهحؽیب یؽیاثؽپػ یظاؼا یثيلاز اهلٚ

اؼجباْات کل يؽهتال نتعه و  یفهاجؽبه قو هساDANPؼول یها گام ْی اؾ پف يهایث ظؼ
ظؼ هؽبىْته  ؼابٓته بتا هٓابن ؾیؽ ياهىؾوو هاجؽیفبه کمک هساقبه جؽايهاظه هؽ بلىک آو، قىپؽ

 . عیآ یه به ظقثؾیؽ هالب خعول
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 طىپزهاتزیض هحذود .7جذول
W 3̂ a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294

a2 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307

a3 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311

a4 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292

b1 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341

b2 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331

b3 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261

b4 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211

c1 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406

c2 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402

c3 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373

d1 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256

d2 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245

d3 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226

d4 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224

d5 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224

e1 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198

e2 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234

e3 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231

e4 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239

e5 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219

F1 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368

F2 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380

F3 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340

g1 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522

g2 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552

h1 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500

h2 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496

m1 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192

m2 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197

m3 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208

m4 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224

m5 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 

 یث بًعیو اولى یايل یاؼهایاؼها و هٛیؽ هٛیف هسعوظ وؾو ؾیى با جىخه به قىپؽهاجؽیبًابؽا
 . ؽ اقثیيىؼت ؾه ب آيها

بز عملکزد حظابزطی داخلی هؤثز یها ػاخصاولىیت بًذی  .8جذول   

 وصو ؽاخص يماد ستبه وصو ؽاخص يماد ستبه

15 a1 

 زكابؽقی گؿاؼل

 کمیحه به ظاضلی

 زكابؽقی

0. 0294 21 e2 0234 .0 هعیؽیث اكؽاظ 

14 a2 

زمایث هعیؽیث اؼنع 

اؾ ٚملکؽظ زكابؽـ 

 ظاضلی

0. 0307 22 e3 
اؼؾیابی ٚملکؽظ )بؽياهة بهبىظ و 

 جُمیى کیلیث(
0. 0231 

13 a3 

زكابؽـ ظاضلی 

يكبث به ٚملیات 

 اخؽایی هكئىل اقث

0. 0311 20 e4 ٙ0239 .0 هعیؽیث هًاب 

16 a4 

زكابؽـ ظاضلی به 

ْىؼ هكحوین و آؾاظايه 

با زكابؽـ هكحول 

 اؼجباِ ظانحه بانع

0. 0292 27 e5 
هكحًعات کلیعی هؽبىِ به 

 های كٛالیث ها و قیاقث یهؼو
0. 0219 

10 b1 

های  هاهیث هكئىلیث

زكابؽـ ظاضلی 

قاؾهاو هًاقب و 

 ههطى بانع

0. 0341 9 F1 0368 .0 اقحولال قاؾهايی 
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12 b2 

زكابؽـ ظاضلی 

اهکاو بؽؼقی جمام 

های قاؾهاو ؼا  كٛالیث

 ظانحه بانع

0. 0331 7 F2 0380 .0 بی ْؽكی 

17 b3 

 هعیؽیث آهاظگی لاؾم

بؽای اٚمال جىيیه و 

های زكابؽقی  یاكحه

ظاضلی ظؼ ضًىو 

كٛالیث و کاؼکًاو ؼا 

 ظانحه بانع

0. 0261 11 F3 0340 .0 يلازیث 

28 b4 

ؼول هًاقبی بؽای 

هكحًعقاؾی 

های زكابؽـ  جىيیه

ظاضلی وخىظ ظانحه 

 بانع

0. 0211 2 g1 

یه با هیئث هعیؽه،  جٛاهل ظوقى

کمیحة زكابؽقی و هعیؽیث 

 ایث هعیؽیث(اؼنع )زم

0. 0522 

5 c1 

زكابؽـ ظاضلی 

آهىؾل هكحمؽ ظؼ 

ْىل ضعهث ؼا ظانحه 

 بانع

0. 0406 1 g2 

هماهًگی )جٛاهل( با قایؽ 

ٚؽَه کًًعگاو ضعهات اْمیًاو 

 بطهی و ههاوؼهای

 ظؼوو قاؾهايی و بؽو يكاؾهايی

0. 0552 

6 c2 

زكابؽـ ظاضلی 

و  ای جدؽبه زؽكه

جطًًی کاؼ ؼا 

 ظانحه بانع

0. 0402 3 h1 
ضعهات اْمیًاو بطهی و 

 ههاوؼهای
0. 0500 

8 c3 

زكابؽـ ظاضلی 

های  گىاهی ياهه

 ظانحه بانع ای زؽكه

0. 0373 4 h2 0496 .0 يوم زكابؽقی ظاضلی 

18 d1  33 0256 .0ٚملیات اقحطعام و m1 0192 .0 اخؽای کاؼ زكابؽقی ظاضلی 



001  های وىیه حسابذاری و فىاوری فصلىامه علمی ـ تخصصی  

زكابؽـ ظاضلی  آهىؾل

اَیث بطم بانع  ؼ

19 d2 

ابؽـ ظاضلی کاؼ زك

بؽياهه ؼیؿی و يٗاؼت 

 هؤثؽ نعه بانع

0. 0245 31 m2 0197 .0 قالاية زكابؽقی ظاضلی بؽياهة 

23 d3 

کاؼ زكابؽـ ظاضلی 

به ْىؼ هًاقبی 

هكحًعقاؾی و باؾؼقی 

 نعه بانع

0. 0226 29 m3 
بؽياهة ؼقیعگی بؽای هؽ کاؼ 

 زكابؽقی ظاضلی
0. 0208 

25 d4 

نىاهع زكابؽقی به 

كی خمٙ ايعاؾه کا

 آوؼی نعه بانع

0. 0224 26 m4 
گؿاؼل يحایح کاؼ زكابؽقی 

 ظاضلی
0. 0224 

24 d5 

هكحًعات جهیه نعه اؾ 

زكابؽقی ظاضلی 

هبًای هًاقب بؽای 

زكابؽـ  گیؽی يحیده

 ظاضلی بانع

0. 0224 32 m5 
پیگیؽی يحایح کاؼ زكابؽقی 

 ظاضلی
0. 0196 

30 e1 
بؽوو قپاؼی ضعهات 

 زكابؽقی ظاضلی
0. 0198     

 

 ٚبتاؼت اقتثی ظاضل یٚملکؽظ زكابؽقبؽ  هؤثؽيحایح خعول كىم، اولىیث وؾو  بؽ اقاـ
 . (عیآ یهظقث ه هؽ ناضى وؾو آو ناضى ب یاؼهایؽ هٛیه اؾ خمٙ ؾ)ک
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 بز عملکزد حظابزطی داخلی هؤثزبًذی عىاهل اصلی  رتبه. 9جذول 

 ؼجبه وؾو هٛیاؼ هٛیاؼ ايلی يماظ

A 1 1205 .0 یقاؾهاي یژگیو 

B ٛ4 1143 .0 یکاؼ یاؼهایه 

C 2 1181 .0 يلازیث 

D 3 1176 .0 ای زؽكه یها هؽاهبث 

E 5 1122 .0 ظاضلی كٛالیث زكابؽقی هعیؽیث 

F 6 1088 .0 یظاضل یزكابؽقی عیکل یها یژگیو 

G 7 1074 .0 یؼوابّ قاؾهاي 

H 9 0996 .0 یظاضل یزكابؽق ضعهات و يوم 

M 8 1017 .0 یظاضل یزكابؽق اتیٚمل یًع اخؽایكؽا 

 گیزی يتیجه و بحث
ظؼ ٚملکتؽظ  یتثهىكو یکو اقتحؽاجژ یتعیٚىاهتل کل ییپتژوهم زاَتؽ نًاقتا یهتعف ايتل

هوالات  و هٓالٛات یب،ؼول كؽاجؽک یؽیکاؼگ پژوهم ابحعا با به یىاقث. ظؼ ا زكابؽقی ظاضلی
 هتعل ضبؽگتاو، یتعجائ پتژوهم و ینجت یهؽاؼ گؽكث و با يٗؽ اُٚا یهؽجبّ با هىَى٘ هىؼظبؽؼق

بُٛتع اقتث. 9ٚاهتل ظؼ  33 یهعل ظاؼا یىکه ا یعگؽظ یىجعو یظاضل یٚملکؽظ زكابؽقٚىاهل 
و  یتلجسل یکتؽظبتا ؼو یکو اقحؽاجژ یعیکاؼگاه، ٚىاهل کل یلقپف با اقحلاظه اؾ هًازبه و جهک

 نعيع.  یینًاقايهایی  یها ًهیگؿ جىقٛه
کته اؾ  ظهتع یيهاو ه ANP یا نبکه لیو جسل محلیظ لیجسل یؽیهساقبات زايل اؾ بکاؼگ حیيحا

 ىیهتحؽیب 9215. 1بتا وؾو  یقتاؾهاي یژگیوٚاهل ، بؽ ٚملکؽظ زكابؽقی ظاضلی هؤثؽٚاهل  يه اویه
بتا  یث. پف اؾ آو ٚىاهل يلازظاؼظٚىاهل  ؽیيكبث به قا ٚملکؽظ زكابؽقی ظاضلیؼا بؽ  یگػاؼجؤثیؽ
 اؼیتتؼا ظاؼا اقتث. و هٛ یظاضلتت یؽ ٚملکتؽظ زكابؽقتبتت یگتػاؼجؤثیؽ ؿاویتظؼ ؼظه ظوم ه 9989. 1وؾو 

ث یؽیهتع ی،کتاؼ یاؼهتایهٛو ٚىاهل ظؼ ؼجبه قىم هؽاؼ ظاؼظ. 9976. 1با وؾو  ؿیي ای زؽكه یها هؽاهبث
 یًتع اختؽایكؽای، ، ؼوابتّ قتاؾهايیظاضل یزكابؽق یعیکل یها یژگیو ،یظاضل یث زكابؽقیكٛال
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. 1، 9943. 1،بته جؽجیتب بتا اوؾاو، یظاضل یقزكابؽ ضعهات و يومی، و ظاضل یات زكابؽقیٚمل
 .  ؽيعیگ یهی بٛعی هؽاؼ ها ثیاولىظؼ  1996. 9197،1. 9174،1. 1 ،9188. 9922،1

 اؼائته یظاضلت یٚملکتؽظ زكابؽقتاؾ ٚىاهل هؤثؽ بؽ  یپژوهم زاَؽ هعل یًکه،با جىخه به ا
 یزكابؽقتبؽؼقتی  ٚىاهتل ؼا ظؼ یتىکته ا نتىظ یه یهًهاظپ ها نؽکث یؽاوظاظه اقث، لػا به هع

ی ها ظقتحىؼالٛملاقتحلاظه اؾ . ببؽيتع یهتحؽیآو بهؽه ب یایجا بحىايًع اؾ هؿا یؽيعظؼ يٗؽ بگ یظاضل
ؼا  یمگیؽیکتاؼ جًتم جىايتع یهت گیؽی ینٚىاهتل هتؤثؽ ظؼ هًگتام جًتم یكثل و پک ههطى

ل و بتؽ اقتاـ ٚىاهت نتىظ یه یهًهاظلػا پ یع،يما یهحؽؼا ب گیؽی ینجًم یاخؽا هعؼت ، وجؽ آقاو
 ییها كتثیل و پتک ها ظقحىؼالٛملنعيع،  ییپژوهم نًاقا یىکه ظؼ ا آيها بىظو یعیکل یؿاوه

 . یؽظهؽاؼ گ ییاخؽا هعیؽاو یاؼنىظ و ظؼ اضح یهجه
ظؼ قاؾهاو،  یظاضل یکاؼ زكابؽق ٚملکؽظبا جىخه به اقحطؽاج ٚىاهل هؤثؽ بؽ  یىٚلاوه بؽ ا

 یلتیک یهتا ثیظؼ قتاؾهاو اولى یظاضلت یكابؽقوازع ز یاؾايتع هو ؼا یداظظؼ ا نىظ یهیه جىي
 یوازتع زكابؽقت یتکهوالته  یتىا یح. با جىخه به يحتایؽظاقحلاظه هؽاؼ گ ی هىؼظظاضل یزكابؽق

اُٚتا  ای هؽاهبث زؽكته یؿاوبؽ ه یعاول ؼا با یثظؼ قاؾهاو، اولى ی كٛالیثٚال یلیثبا ک یظاضل
بحىايًتع  یبانتع کته زكابؽقتاو ظاضلت ای گىيه به یعکاؼ با یّهس یّ وهؽاؼ ظهع و پف اؾ آو نؽا

 یکبه اهعاف اقحؽاجژ یابیخهث اؼجوا قاؾهاو و ظقح هًاقبی ظانحه و گؿاؼنات یلیثبا ک یثكٛال
قاؾهاو ظو  یّو هس ای هواله هؽاهبث زؽكه یىا یحبؽ يحا هبحًی ؼقع یيٗؽ ه قاؾهاو اؼائه ظهًع. به

 ظؼ قاؾهاو اقث.  یهى یظاضل زكابؽقی وازع یؽیکاؼگ و به یداظا یبال بؽا
جتا بحتىاو  یؽظيىؼت گ یٙ ظیگؽظؼ يًا یًهؾه یىظؼ ا یپژوهه نىظ یه یهًهاظپ یؿي یًعهبه هسوواو آ

 یىيمتىظ. همچًت ی ْؽازتیجؽ بحتىاو هتعل ختاهٙ یتثيها اقحطؽاج نىظ و ظؼ یبهحؽ و هًاقبحؽ یحيحا
ت یمایهی وپ یها ابٛاظ با اقحلاظه اؾ ؼول یبًع و ظقحه یياهگػاؼ ،نىظ یه یهًهاظپ هايًتع ؼول  یکم 

بتا اقتحلاظه اؾ  جىايتع یهت یتؿپژوهم زاَؽ ي یبًع ظقحه یى. همچًیؽظايدام پػ ...و ای ضىنه یلجسل
 گیؽی ی جًمینها اقحلاظه اؾ ؼول یث. ظؼ يهایؽظهؽاؼ گ یابیهىؼظ اؼؾ یجؤییعو  یاکحهاك یٚاهل یلجسل

 .  پػیؽظ يىؼت یًعهجىقّ هسوواو آ ايعجى یه یؿٚىاهل ي یثظؼخه اهم ییىجٛ یبؽايىیى  یاؼهپًعهٛ
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Identifying and prioritizing the key elements affecting the 

performance of internal audit: the integrated model of 

network analysis and Dimetal (DANP) 

Abstract 

The main purpose of this research is to identify the key and strategic success 

factors in internal audit performance. In this research, firstly, by applying the 

meta-combination method, studies and articles related to the subject were 

examined, and with the opinion of the research team members and experts' 

approval, the model of internal audit performance factors was developed, 

which has 33 factors in 9 dimensions. Then, using interviews and 

workshops, key and strategic factors were identified with the approach of 

analyzing and developing final options. The results of the calculations 

obtained from the application of Dimtel analysis and ANP network analysis 

show that among the nine factors affecting the performance of internal audit, 

the factor of organizational characteristics with a weight of 0. 1205 has the 

greatest impact on the performance of internal audit compared to other 

factors. After that, qualification factors with a weight of 0. 1181 in the 

second category have an impact on internal audit performance. And the 

criterion of professional care is ranked third with a weight of 0. 1176. and 

the factors of work standards, management of internal audit activities, key 

features of internal audit, organizational relations, the process of 

implementing internal audit operations, and the services and role of internal 

audit, respectively with weights of 0. 1143, 0. 1122, 0. 1088, 0. 1074, 0. 

1017, 0. 0996 in priority are placed next.  

Key words: internal audit, professional care, organizational 

characteristics, work criteria, competency and ANP-DEMATEL.  



 

 

 

  SEM یا دو هزحله یهصًىع یػبکه عصب بزرطی

 یحظابزط یها در ػزکت ءایاػ ًتزيتیا زعیپذ یاس اثزات طاسهاي

  1ههذی هیزهعصىهی
   

 چکیذه

 ؽلیو پتػ یٚىاهتل قتاؾهاي ىیؼابٓته بت یايدیته ؽیًٚىاو هحـ ايعاؾ ؼا به يوم پهن پژوهم ىیا

 یقتاؾ بؽ هعل یهبحً یها لیاؾ جسل یبیؽکاقحلاظه اؾ جبا  یزكابؽق یها ظؼ نؽکث اءیان ًحؽيثیا

ؼول  ىاوبته ًٚت (ANN) یهًتًىٚ یًٚتب یها نتبکه یو كًاوؼ (SEM) یهٛاظلات قاضحاؼ

 ؽلیبؽ پػ ًمیب جؤثیؽهؽبىِ به  هیكؽَ کی، اؾ خمله هی. هلث كؽَکًع یه یبؽؼق هیاول پژوهم

 ؽلیبتؽ پتػ یهثبحت جتؤثیؽنعه  ؽكحهیپػ یها هیجمام كؽَ ،ینع. به ْىؼ کل ؽكحهیپػ اءیان ًحؽيثیا

 اء،یان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیاؾ بؽ پػايتع پهن نیهثبث هكحو جؤثیؽظانحًع. ٚلاوه بؽ  اءیان ًحؽيثیا

 ظهع یهٓالٛه يهاو ه ىیا ح،یيحا بؽؼقیهحلاوت اقث. با  هیهؽ كؽَ ًهیبكحه به ؾه جؤثیؽآو  ؿاویه

اقتث.  اءیانت ًحؽيثیا ؽلیو پػ یٚاهل قاؾهاي ىیظؼ ؼابٓه ب یخؿئ یايدیه ؽیهحـ کی ًمیکه ب

 اؼا بت اءیانت ًحؽيتثیا یکمک کًع جا كًاوؼ یزكابؽق یها به نؽکث جىايع یهعل ه ىیا ده،یظؼ يح

 ىیتظؼ ا یايدیه ؽیاؾ به ًٚىاو هحـايتع که پهن یبا جىخه به يوه گؽ،یظ ی. اؾ قىؽيعیبپػ ثیهىكو

                                                      

 . کاؼنًاقی اؼنع، گؽوه زكابعاؼی، هىقكه آهىؾل ٚالی نمین ظايم يىیى، اؼظبیل، ایؽاو 9
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. کًتع یاؼائته هت اءیانت ًحؽيتثیا یكًتاوؼ یقاؾ اظهیپ یبؽا یَؽوؼ یها هی، جىيکًع یه لایهعل ا

اؾ ايتتع بتا پهن( DOI) یايحهتاؼ يتىآوؼ یو جئىؼ (TOE) ّیهس - قاؾهاو -ی پاؼپىب كًاوؼ

 نعه اقث. بیهعل جؽک یًیب میپبهبىظ هعؼت 
 .ؽلیپػ ی زكابؽقی،ها نؽکث ،ءاؾ، ایًحؽيث انیاايتع پهن ،TOE پاؼپىبکلیذي: ی ها واژه
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 همذهه. 4

 یهؤقكات زكابؽق یؼو میپ یها به پالم یعگیؼق یبؽا عینع لیجما با اءیان ًحؽيثیٖهىؼ ا
آيهتا ظؼ ظؼک اؼؾل  ییجىايتا نیتاؾ ْؽ یبه اهتعاف زكابؽقت یابیظقح یبؽا ثیؽیهع ثیبا زما

اؾ  اءیکه ظؼ آو انت یخهاي»ؼا به ًٚىاو  اءیان ًحؽيثی( ا2195 ،1و همکاؼاو ژو)ظايم همؽاه بىظ. 
 قیتجٛؽ «نتىيع یهت یقتاؾ ًهیهحًل، يٗتاؼت و به یبیجؽک ای نیق یب ،یمیق یها كحنیق نیْؽ

کاظه یایقحاؼه ظؼ ظي کیاؾ ؾهاو ٖهىؼ ضىظ به ًٚىاو  اءیان ًحؽيثیکؽظيع. ا  کیتجداؼت جىخته آ
ظؼ  اءیانت ًحؽيثیا ؽلیظؼ هىؼظ پػ یاظیؾ یؼا به ضىظ خلب کؽظه اقث و هٓالٛات جدؽب یاظیؾ

، 2ايدتام نتعه اقتث )ٚابتع یزكابؽقت و یزكتابعاؼ یها هطحلق اؾ خمله زؽكته یها بطم
، 5؛ کىهتاؼ و همکتاؼاو2199 ،4گتثی؛ آؼيىلتع و وو2122 ،3و همکتاؼاو ؛ ازمع اوغلى2121
هحمؽکتؿ  یٓتیو هس یقتاؾهاي ،یکیجکًىلتىژ یها هٓالٛات بؽ خًبته ىی(. ا2198، 6؛ جى2122

ايتع. بتا  اؼ ظاظههتؽ جؤثیؽجسث  اءیان ًحؽيثیا ؽلیؼا ظؼ پػ یهٓالٛات ٚىاهل هطحلل ىیايع. ا نعه
ها هحلتاوت  نتؽکث ؽیو اهعاف آو بتا قتا ها ثیكٛال ثیاؾ يٗؽ هاه یزؽكه زكابعاؼ ى،یوخىظ ا

هتا اٚمتال  بطم ؽیقا یآيچه همکى اقث بؽا ى،ی(. بًابؽا2121 ،7و همکاؼاو اقث )اؼيكحبؽگؽ
 ى،یيعم يکًع. ٚلاوه بؽ ا یو هؤقكات زكابؽق ینىظ، همکى اقث لؿوهاا ظؼ بطم زكابعاؼ

 ًحؽيثیا ؽلیؼا به همه ٚىاهل هؤثؽ بؽ پػ یٚمن کاك یو زكابؽق یزكابعاؼ ًهیهٓالٛات ظؼ ؾه
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هتىؼظ بستث هتؽاؼ ظاظيتع،  یؼا اؾ هًٗتؽ قتاؾهاي ؽلیکته پتػ یهٓالٛتاج ى،یيعاظ. همچًت اءیان
ؼا ظؼ يٗؽ يگؽكحًع. ٚلاوه بؽ آو،  ها با پالم ییاؼویبه ؼو لیخػب و جما ثیهايًع ٖؽك ییؽهایهحـ

 ؽیتاؾ هحـ ایتو  گؽكحًتع یهت عهیتياظ یايدیته ؽیتهحـ کیتاؾ ؼا به ًٚىاو ايتع يها يوم پهناغلب آ
 کًًتع یاقتحلاظه هت یايدیته ؽیهٓالٛات اؾ هًع به ًٚىاو هحـ هحؽی. بکؽظيع یاقحلاظه ه یياهًاقب

 یقٓر كؽظ ايكتاي ايگؽیهًع ب ؽیحـ(، و ههطى نعه اقث که ه2198، 1و همکاؼاو ی)المىهاي
، 3هًٛا اقتث. هًتع و اؼاظه )آيكتکىهب ىیازكاقات به ا ی(، که ظاؼا2122 ،2یاقث )پحؽخ

 ىیتهٓالٛه بؽ ا ىیا ى،یازكاقات اقث. بًابؽا جؤثیؽجسث  ثیاقث که ي یبعاو هًٛ ىی( ا2111
ظؼ هماو نؽکث  اقثهمکى  ؽایؾ كثیباوؼ اقث که اقحلاظه اؾ هًع ظؼ قٓر نؽکث هًاقب ي

يعانحه بانع، هؽ کعام که  یگؽیظانحه بانع و ظ ؽلیبه پػ لیوخىظ ظانحه بانع که جما یکاؼهًع
به ًٚىاو  جىايع یاؾ نؽکث هايتع هٓالٛه هٛحوع اقث که پهن ىیيهاو ظهًعه هًع نؽکث بانع. ا

اقث که نتؽکث  یيهاو ظهًعه اهعاف آج ؽایؾ ؽظیاهعاف آو هىؼظ اقحلاظه هؽاؼ گ یبؽا یًیگؿیخا
اهتعاف ظؼ قتٓر نتؽکث  ىیتا ؿهتا،یاؾ پ یهًٓوت ؽیجلكبه آو اقث و اؾ يٗؽ  یابیبه ظيبال ظقح

ظؼ هىؼظ هًع نؽکث قتؤال  ی. وهحكثیظؼ اكؽاظ ي ثیجابٙ هًٓن ي ًمیب ىیهكحًع، يه اكؽاظ. بًابؽا
 اویتکته ب یوخىظ يعاؼظ کته هًتع یًیجُم چیکه يىنحه نعه ه یاؾايتع ، بؽضلاف پهننىظ یه

اؾ ايتتع ظؼ هىؼظ يوم پهن یهى یجدؽب هایپژوهمايدام  ى،ینؽکث بانع. بًابؽا نعه بؽاقاـ
ظؼ هؤقكتات  اءیانت ًحؽيتثیا ؽلیو پتػ یٚىاهتل قتاؾهاي ىیظؼ ؼابٓه ب یايدیه ؽیبه ًٚىاو هحـ

 ىیتا ى،یاقتث. بًتابؽا ینکاف پژوهه ىیؼكٙ ا يبالپژوهم به ظ ىیاقث. ا یَؽوؼ یزكابؽق
کؽظ، اؾ  یبؽؼق اءیان ؽيثًحیا ؽلیو پػ یٚىاهل قاؾهاي ىیاؾ ؼا ظؼ ؼابٓه بايتع هٓالٛه يوم پهن

ؼا بتعوو ظؼ يٗتؽ  اءیانت ًحؽيتثیا ؽلیبؽ پتػ یٚىاهل قاؾهاي جؤثیؽ یهبل هایپژوهم ًکهیجؽـ ا
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ٚىاهتل  یبتؽ ؼو یهٓالٛه جدؽب ىی. پًعبىظکؽظه  ؿیهًاقب اغؽام آه یايدیه ؽیگؽكحى يوم هحـ
؛ 2122و همکتاؼاو، ؛ ازمع اوغلى 2121بع، ابه ًٚىاو هثال، )ٚ اءیان ًحؽيثیا ؽلیهؤثؽ بؽ پػ

( بتتعوو ظؼ يٗتتؽ گتتؽكحى 2198؛ جتتى، 2122؛ کىهتتاؼ و همکتتاؼاو، 2199 گتتث،یآؼيىلتتع و وو
و  ؽلیخاهٙ ظؼ هىؼظ پتػ هایپژوهمکه ايدام  ظهع یيهاو ه ىیاؾ ايدام نعه اقث. اايتع پهن
پوعؼ ههن اقث.  یزكابؽق یها ظؼ نؽکث یايدیه ؽیهحـ کیًٚىاو  به اءیان ًحؽيثیايعاؾ ا پهن

و ايحٗاؼ  کًع یه یهٓالٛه باؾ ىیظؼ ا یا ايعاؾ يوم واقٓه که پهن کًع یاقحعلال ه پژوهم ىیا
 لیتجما ىیبگػاؼظ، و بًتابؽا جؤثیؽ اءیان ًحؽيثیا ؽلیو پػ یٚىاهل قاؾهاي ىیکه بؽ ؼابٓه ب ؼوظ یه

بته اهتعاف  یابیاهتعاف ظقتح یو اظاهته بتؽا اءیانت ًحؽيتثیا ؽلیبته پتػ یهؤقكات زكابؽقت
هتؽاؼ ضىاهتع گؽكتث.  جتؤثیؽضىاهتع کتؽظ جستث  لتایکته ا یيوهت ثی. بؽ اقاـ اهمیزكابؽق

اقث که  لیظل ىیبه ا ىی. ایهؤقكات زكابؽق عگاهیاؾ ظ یايدیه ؽیهحـ کیاؾ به ًٚىاو ايتع پهن
 لیتهًدؽ نىظ، پته بته ظل ؽلینؽکث به پػ لیهمکى اقث به ٚعم جما حالیدیظ عیظ عاوهثلاا كو

 ثیتو ٚتعم زما قیختػب َتٛ ثیتٖؽك لیتبته ظل ایها  با پالم ییاؼوینؽکث ظؼ ؼو یياجىاي
 ىیظؼ بت اءیانت ًحؽيتثیا ؽلیؼا بتؽ پتػ یٚىاهتل قتاؾهاي جتؤثیؽهٓالٛته  ىیا ده،ی. ظؼ يحثیؽیهع

کتؽظ.  یبؽؼقت ؽظ،یگ یايعاؾ ؼا ظؼ يٗؽ ه پهن یايدیکه يوم ه یظؼ زال ،یزكابؽق یها نؽکث
 ؼوظ یايحٗاؼ ه گؽكحًع، یه عهیايعاؾ ؼا ياظ پهن یايدیکه يوم ه یبؽضلاف هٓالٛات هبل ى،یبًابؽا

 یبتؽا یختػب و آهتاظگ ثیتهايًتع ٖؽك ع،یخع کًًعه یًیب میپ یؽهایهحـ میهٓالٛه با آؾها ىیا
 کیاؾ به ًٚىاو ايتع اٚحباؼ، به يوم پهن جؤییعبؽ  لاوهٚ ،یهؤقكات زكابؽق ًهیها ظؼ ؾه پالم

 .کًع یهکمک  هًع یبؽا یايدیه ؽیهحـ
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 پژوهغ پیؼیًه .2

 ىیاثبات نعه اقث. اؾ خمله ا یکاهلاا نًاضحه نعه و به ضىب یازحمال گیؽی هحٛعظ يمىيه یایهؿا
 یابی(. هابل غکؽ اقث، ظقح2122 ،1عؼیها اقث )انًا اؾ يمىيه یابیو بؽوو  نیجٛم ییجىايا ا،یهؿا
عوو ؼا بت فهتع ثیتخمٛ نیاقث که به ْىؼ ظه گیؽی پاؼپىب يمىيه کیهكحلؿم  یژگیو ىیبه ا

 یبتؽا یؽیگ پتاؼپىب يمىيته چی(. هت2122، 2و همکتاؼاو ؽوانتعالکًع ) یخمٙ آوؼ یؽیقىگ
هؽگؿ  یازحمال یؽیگ پًهاو، اؾ ؼاه ظوؼ و يٛب الٛبىؼ وخىظ يعاؼظ و يمىيه یها ثیاؾ خمٛ یبؽض
 یهتا اقتحًحاج اؾ ؼول یبتؽا ییاقتحلاظه اؾ ابؿاؼهتا یبتؽا یا ؿهیتيبتىظه اقتث، کته ايگ یا ًهیگؿ

ؼول همکتى اقتث  ىیتآهعه اؾ ا ظقث به حیکؽظه اقث. اگؽپه يحا داظیا یؽازحمالیغ یؽیگ يمىيه
(، اهتا 2199يبانتع )الؽوانتع،  ظاؼ یهًٛت یازحمتال یؽیگ آهعه بتا يمىيته ظقتث به حیکمحؽ اؾ يحا

 وتلابهمگام نتعو بتا اي یبؽا یابیو بؽوو  نیجٛم یظاؼظ. بؽا یاظیؾ یایهؿا یازحمال یؽیگ يمىيه
 یها بتؽا ظاظه یخمٙ آوؼ یها و ؼول ىیگؿیخا گیؽی يمىيه یها کیلاؾم اقث جکً ،یکیجکًىلىژ

آيها اقحلاظه نتعه  یو هکؽؼ بؽا یطیبه ْىؼ جاؼ یازحمال گیؽی که يمىيه یا پاقص ظهًعگاو بالوىه
اهکتاو  گتؽیظ ،(. با جىخه به کن بىظو انتحؽاک جللتى ثابتث2122 ،عؼی)انًا ابعیاقث، جىقٛه 

هابتل  ؿاویتجمتاـ بته ه ثیتو همًىٚ یوخىظ يعاؼظ و بؽؼقت کكاویيىؼت به  یجللً یيٗؽقًد
 كحًعیي یازحمال گؽیظ یازحمال یها يمىيه ده،یگػانث. ظؼ يح جؤثیؽ ییپاقطگى ؿاویبؽ ه یجىخه
اؾ  ،یيٗؽقتًد پژوههتگؽاواؾ  یعیتظؼک باٚث نعه اقث که يكل خع ىی(. ا2122 ،عؼی)انًا

 ،3و همکتاؼاو جمؽکتؿ کًًتع )گىئتل یازحمال ؽیمىيه غي یها یهٓالٛه، بؽ اؼؾل بؽؼق ىیخمله ا
و هاؼکًتتث،  عؼی(. )انتتًا2195، و همکتتاؼاو ؛ و. وايتتگ2122ؼکًتتث، ها  و عؼی؛ انتتًا2195

                                                      

1. Schneider

2. Al Rawashed et al

3. Goel et al
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پًتل انتحؽاک ؼا ظاؼظ و  ىیکمحتؽ ،یکاؼبؽ، پىنم خهتاي ىیهحؽیب یاخحماٚ یها (. نبکه2122
 یگؽوهت یگلىلته بؽكت یؽیگ ىيتهاؾ يم یهبلت هایپژوهم. کًع یه جؤییعپاقص ظهًعگاو ؼا  ثیهى

اؾ هٓالٛات  ی. بؽضکؽظ یاقحلاظه ه ها یيٗؽقًد یآوؼ خمٙ یبؽا یاخحماٚ یها وابكحه به نبکه
 ،3ی و همکتاؼاو؛ ؾاغًت2122و هاؼکًث،  عؼی؛ انًا2122، 2بىک فی؛ ك2192، 1بىجا کمىی)بؽ

 ؽاا یايع. اض اظه کؽظهاقحل یٚمىه ثیاؾ خمٛ ییها يمىيه داظیا یبؽا یاخحماٚ یها ( اؾ نبکه2197
 کیتبته ًٚتىاو  جىايع یه یاخحماٚ یها نبکه یـاجینًاقاو يهاو ظاظيع که پلث كؽم جبل ثیخمٛ

و  یاقتحلاظه نتىظ )ؾاغًت التثیجٛعاظ ههاخؽاو بؽ اقاـ کهتىؼ و ا ىیجطم یر بؽایحالیدیرآهاؼ ظ
 (.2197همکاؼاو، 

هطاْتب  یاؾ ابتؿاؼ َتؽوؼؼا با اقتحلاظه  یيٗؽقًد ًکیل میهسل يما جىايع یه پژوههگؽ
پاقص ظهًعگاو بالوىه )هطاْب هعف( با جىخه به  نیظه ایگكحؽظه  قیههطى کًع. پف اؾ جٛؽ

ٖاهؽ  جىاو یپاقص ظهًعگاو بالوىه، ه نیظه یینًاقا یبؽا اؼیهٛ ىیاهعاف هٓالٛه و ايحطاب پًع
کتؽظ.  ىیتیهحٛتعظ جٛ یهتا ظؼ هکاو ای کًع یههطى ه پژوههگؽکه  یکايؼا ظؼ هؽ ه یيٗؽقًد

 لات،یجسًت ث،یبتؽ اقتاـ قتى، خًكت جىايتع یايحطاب پاقص ظهًعگاو بالوىه ه ى،یٚلاوه بؽ ا
ايىا٘ پاقص ظهًتعگاو  جىايع یه پژوههگؽکه  یآيها بانع. ظؼ زال یها یژگیو ؽیًٚىاو نـل و قا
هؽگتؿ  یاخحمتاٚ یها کًتع، نتبکه یابیتعه اقتث ؼظیبه آيهتا ؼقت یيٗؽقًد ىیبالوىه ؼا که ظؼ ا

. ٚلاوه بتؽ گػاؼظ یبه انحؽاک يم یؼا با پاقص ظهًعگاو ازحمال ینطً ییٚات هابل نًاقااْلا
بته آيهتا  یيٗؽقتًد ؼوظ یؼا که ايحٗاؼ هت یا ظهًعگاو بالوىه پاقص نیٚلا جىايع یه پژوههگؽ ى،یا

آو، که  یىيعهایو باؾ کؽظو پ مهعاو یهىؼظ ٚلاهه آيها و خكحدى یيى٘ كًاوؼ یبؽقع، ناهل بؽؼق
 .جؽ با هىَى٘ هٓالٛه بانع هعكمًعجؽ و هؽجبّ یيٗؽقًد نىظ یه باٚث

                                                      

1. Brakeman sowed
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ؼا بتؽ اقتاـ  یجتا يٗؽقتًد قتاؾظ یپژوههگؽ ؼا هاظؼ هت یاخحماٚ یها نبکه ى،یبؽ ا ٚلاوه
پاقص ظهًعگاو بالوىه هٓالٛه هعف هؽاؼ ظهع. ٚتلاوه بتؽ  یهبل عیضؽ ایهؽوؼ، ههاهعه  یؼكحاؼها

 یها نتبکه عاظیتؼو ایتيتلسه  کیتجا اكؽاظ هؽجبّ بتا  ظقاؾ یؼا هاظؼ ه یاخحماٚ یها نبکه ى،یا
 یها هسؽوم کًع. نبکه عیظهًعگاو بالوىه خع پاقص اكحىیآيها ؼا اؾ  ایؼا هعف هؽاؼ ظهع  یاخحماٚ
 یهتا هٓالٛته بته ؼول یجتا پاقتص ظهًتعگاو بتالوىه ؼا بتؽا قاؾظ یپژوههگؽ ؼا هاظؼ ه یاخحماٚ

 یها كتثیجتا ل ظهتع یاختاؾه هت یاخحمتاٚ یهتا نتبکه ى،یهطحلق هعف هؽاؼ ظهع. ٚلاوه بؽ ا
بتىک،  فیؼا هعف هؽاؼ ظهع )كت لیمیا یها كثیل ای CRM كحنیق کینعه ظؼ  ؽهیغض ىیهطاْب
ظؼ  یاؼجبتاِ بتا پاقتص ظهًتعگاو ازحمتال یؼاه قتاظه و بتالوىه بتؽا کی هی(. هطاْباو نب2122

 یيٗؽقتًد یىيتعهایهكحًع. پف اؾ جىقٛه پاقتص ظهًتعگاو بتالوىه هتعف، پ ىیآيلا یيٗؽقًد
 .نىظ یه ٙیظاؼيع جىؾ یههابه یها یژگیو و نیکه ٚلا یا پاقص ظهًعگاو بالوىه ىیقپف ب

 عیتضؽ یبتؽا یاخحمتاٚ یها هطاْتب نتبکه یؽیگ هعف یاؾ ابؿاؼها کًًعه، غیجبل کی ًٚىاو به
هتعف هتؽاؼ ظاظو کتاؼبؽاو  یبتؽا نتعه ثیزما یآگهت کیتهٓالٛته ظؼ  ىيتعیو هؽاؼ ظاظو پ ـاتیجبل
اقحلاظه نع. زكابؽقتاو اؾ هتؽ  کًًع، یکاؼ ه یزكابؽق یها نؽکث یکه بؽا یاخحماٚ یها کهنب

ظؼ  یا زؽكته ًاهتهیگىاه ایت یو زكتابعاؼ یظؼ زكابؽقت یهظو خًف، ؾو و هؽظ، با هعؼک ظايهگا
قتال  71جتا  29 ىیقتً ىیزكابؽقاو بت ى،یهعف هؽاؼ گؽكحًع. ٚلاوه بؽ ا یزكابعاؼ ای یزكابؽق

 ى،یتهتىؼظ هتعف هتؽاؼ گؽكحًتع. ٚتلاوه بتؽ ا اءیان ًحؽيثیو ا یهىل هًًىٚ یكًاوؼٚلاهه هًع به 
 ایتنتؽکث  کیتظهًتعگاو ؼا ظؼ  قتصجا پا ظهع یاهکاو ؼا ه ىیا اوبه پژوههگؽ یاخحماٚ یها نبکه

 یژگتیو کیتؼول ضتاو  ىیتبته ا یؽیگ هعف ییها هعف هؽاؼ ظهًع. جىايا اؾ نؽکث یگؽوه ضاي
 یابیظقح یضىظ بؽا یكٛل یها ظاظه یآوؼ خمٙ کؽظیاؾ ؼو قاؾظ یهاظؼ هؼا  اوبىظ که پژوههگؽ یاجیز

 یها هعكمًتع نتبکه ـتاتیاقحلاظه کًًع. هابل غکتؽ اقتث، اهکتاو اقتحلاظه اؾ جبل ىیبه هعف کمپ
جىقتّ  پتژوهمهؽجبّ بتا هىَتى٘  یهعف گػاؼ یها ًهیهًىِ به اؼائه گؿ یظؼ يٗؽقًد یاخحماٚ

هتعف هتؽاؼ ظاظو هطاْتب بته  یبؽا ًهیگؿ ىیپًع یاخحماٚ یها اقث. نبکه یاخحماٚ یها نبکه
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هٓالٛه که پف اؾ ههتىؼت بتا  ىیظؼ ا كؽٌ میپ کؽظی. ؼوظهع یاؼائه ه ىیکمپ کیاؾ  یًٚىاو بطه
 «کیجؽاك»به ًٚىاو  ىیهعف کمپ ىیینعه اقث، جٛ ىییجٛ یاخحماٚ یها نبکه ـاتیهحطًًاو جبل

اقتث  یظؼ آگه نعه هیجٛب ىيعیپ یبؽ ؼو یخحماٚا یها کؽظو کاؼبؽاو نبکه کیاقث، که هٛاظل کل
 یها نتبکه یبتؽ هتىل هًتًىٚ یهبحًت یـتاجیجبل حنی. الگىؼبؽظ یه ىیآيلا یکه آيها ؼا به يٗؽقًد

کته اؾ  اهیخٛبه ق ی، يىٚکًع یل هیجبع یجلاَل یـاجیاهعاف هحلاوت ؼا به زالث جبل ىی، ایاخحماٚ
 ىیا ثی، که هسعوظکًع یه یؽیهًعه هعف خلىگپاقص ظ یبؽا یههاهعه يٗؽقًد ًعیکل كؽآ نیجؽق
، ًعكتحه یضًىيت هتاینتؽکث یاخحمتاٚ یها اؾ آيدا کته نتبکه ى،یاقث. ٚلاوه بؽ ا کؽظیؼو
بؽ  یهبحً ولؼ کی ىیا ؽایظهع، ؾ ؽییجـ ریجىَ ای یؼيعؼ ضىظ ؼا بعوو اْلا٘ هبل حنیالگىؼ جىايع یه

(. 2122 ،عؼیکًتع )انتًا یؽیگاقث که همکى اقث يمىيه ايحطتاب نتعه ؼا قتى یهىل هًًىٚ
 یهتا ايع و ضلاهايته اؾ ظاظه ها کؽظه جماـ ىینؽو٘ به پاقص ظاظو به ا ؽیاض یها ظؼ قال پژوههگؽاو

 یًعهایكؽآ ؽیو قا یؼهٓالٛه ههاخؽت، باؼو یبؽا گىگل یو خكحدىها لیمیا حؽ،ییهايًع جى یهًابٛ
 ى،یت(. ٚتلاوه بتؽ ا2122و هاؼکًتث،  عؼی؛ انًا2192، 1بىجا بیلاؼی و) کًًع یاقحلاظه ه یحیخمٛ

 ىیتايدتام ظاظيتع. ا ىیآيلا یها یيٗؽقًد ى،یآيلا یؽازحمالیغ یها با اقحلاظه اؾ يمىيه پژوههگؽاو
يكتبحاا کتن اختؽا  ًهیبه قؽٚث و با هؿ جىايًع یخػاب هكحًع که ه لیظل ىیبه ا یجا زعوظ کؽظهایؼو

 .(2194 ،2و همکاؼاو ؛ اقحؽو2195نىيع )گىئل و همکاؼاو، 

 یچارچىب هفهىه .3

 (TOE) طیهح - طاسهاو –ی چارچىب فًاور  .3-4

هٓالٛه ٚىاهل  یبؽا یاقاق یيٗؽ یکؽظهایهمکى اقث به ًٚىاو ؼو هیکه ظو يٗؽ ظهع یيهاو ه هًابٙ
 یايتل یاقث که كًاوؼ (DOI) یايحهاؼ يىآوؼ هیيٗؽ ه،یيٗؽ ىیٚمل کًًع. اول یكًاوؼ ؽلیپػ یا ًهیؾه
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كؽٌ  DOI هی(. يٗؽ9995، 9975، 1)ؼاخؽؾ کًع یكؽاهن ه عیخع یها یگكحؽل كًاوؼهٓالٛه  یؼا بؽا
 جتؤثیؽ هتا یو اقحلاظه نؽکث اؾ يىآوؼ ؽلیبؽ پػ یقاؾهاي یها یژگیو و یيىآوؼ یها یژگیکه و کًع یه
 هیتاؾ يٗؽ ماا یاقث که هكتحو (TOE) ّیهس ت قاؾهاو تی ظوم پاؼپىب كًاوؼ یيٗؽ کؽظی. ؼوگػاؼظ یه

DOI ٛاقث. پاؼپىب  اكحهیه جىقTOE ( کته همکتى 2195 ،2ی)ؼاهكتاه کًع یقه ٚاهل ؼا بؽخكحه ه
. كتى کًتع یهت قیجىيت یكًتاوؼ ًتهی( ؾه9بگتػاؼظک  جؤثیؽ یكًاوؼ یاقث بؽ اقحلاظه قاؾهاو اؾ يىآوؼ

بته اهتعاهات  یقاؾهاي ًهی( ؾه2قاؾهاو؛  کیهؽجبّ ظؼ ظقحؽـ  یكً یها هىخىظ و ههاؼت یها یآوؼ
 کیتاقث که  یٚؽيه ضاؼخ یٓیهس ًهی( ؾه3اناؼه ظاؼظ. و  یٚال ثیؽیؾهاو هايًع هعقا کی یظاضل

و  ی)جىؼيتاجؿک ظهتع یضتىظ ايدتام هت یجدتاؼ ینؽکث جداؼت ضىظ ؼا ظؼ آو يتًٛث، ؼهبتا و نتؽکا
. به ًٚتىاو هثتال، ًعخًبه هًٓبن هكح ىیاؾ پًعDOI یو جئىؼTOE(. پاؼپىب 9991 ،3همکاؼاو

 کیتظؼ  یقتاؾهاي یهتا یژگیهكحًع و و ییها نباهث یكًاوؼايه ظاؼا ًهیؾه کیظؼ  یيىآوؼ یها یژگیو
وختىظ  ییهتا جلاوت هیتظو يٗؽ ىیتا ىیوخىظ، بت ىیهكحًع. با ا ییها نباهث یظاؼا ؿیي یقاؾهاي ًهیؾه

. بته ظهتع یيم یكؽظ یها یژگیبه و یحیاهم TOE، پاؼپىب DOI هیهثال، بؽ ضلاف يٗؽ یظاؼظ. بؽا
. ظؼ نتىظ یؼا نتاهل يمت یٓتیٚىاهتل هس جتؤثیؽ DOI هیت، يٗؽTOEاؼپىب ْىؼ ههابه، بؽضلاف پ

بته  DOI یبهبىظ جئتىؼ یبؽا TOE ماتیاقحلاظه اؾ جًٗ ثیاهم ،یكًاوؼ ؽلیظؼ هىؼظ پػ یهٓالٛات هبل
 ،(. ظؼ هًتتاب9394ٙ ،5یو بتتاکؽ یًتتی؛ اه2198، 4ی و همکتتاؼاوبايیثابتتث نتتعه اقتتث )الهتت یضتتىب

اقتحلاظه نتعه اقتث،  یكًتاوؼ ؽلیهطحلق پتػ یها زىؾه اغلب ظؼ DOI هیو يٗؽ TOEپاؼپىب 
بته اهتعاف  یابیظقتح ی(. بتؽا2199 ،6همکاؼاوو  )ٚثماو ظهع یايدام ه ؿیهٓالٛه ي ىیهمايٓىؼ که ا
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کته  یزتالهحمؽکتؿ اقتث، ظؼ  ّیبتؽ هست TOEنع. پاؼپىب  بیجؽک TOEبا پاؼپىب  DOIهٓالٛه، 
بحىايتع  عیت( با9)نتکل  یهًهاظیهعل پ ده،یظ. ظؼ يحجمؽکؿ ظاؼ یو ٚىاهل قاؾهاي یبؽ يىآوؼ DOI هیيٗؽ

ظهتع و کاهتل بانتع.  ری( ؼا بهحؽ جىَتیظؼ کكب و کاؼها )هثلاا هؤقكات زكابؽق یيىآوؼ ؽلیپػ
TOE ًهٓالٛته  ىیاقتث. ظؼ پًتع یكًتاوؼ ؽلیپتػ هتایپژوهمپاؼپىب هسبىب ظؼ  کی ىیهمچ

(، بتلاک 2198 ،2)پايک یهًًىٚهىل  (2198 ،1واهبا) RFID اْلاٚات، اؾ خمله یؽل كًاوؼیپػ
بؽؼقتی نتعه  (2192، 4و همکتاؼاو ی)ؼوقتل ی( و زكابؽقت2192، 3)هىقىوا و وهاب EDM ىیپ

 اقث.

 یطاسهاي ًهیعىاهل هزتبط با سه یًیب غیپ .3-2

. نىظ یه داظیا ؽيعهیکه ظؼ قاؾهاو پػ ؽظیگ یؼا ظؼ يٗؽ ه ؽلیکًًعه پػ ىییٚىاهل جٛ TOE پاؼپىب
ظؼ جٛاهل هكحًع، بته  یكًاوؼ اتجؤثیؽو قپف با  ؽيعیگ یؼوو قاؾهاو قؽپهمه هٚىاهل که اؾ ظ ىیا

هٓالٛته قته ٚاهتل ؼا اؾ  ىیا ده،ی. ظؼ يحنىيع یه لیجبع اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیپػ یيوٓه کايىي
 ها. پالم یبؽا یخػب و آهاظگ ثیاؼنع، ٖؽك ثیؽیهع یبايیک پهحکًع یه یبؽؼق یقاؾهاي عگاهیظ

 ارػذ تیز یهذ یيبایپؼت -3-2-4

 یيتىآوؼ ،یكًتاوؼ ؽلیاؼنتع اؾ پتػ ثیؽیهتع یبايی(، پهتح2199 ،5و همکتاؼاو هكتى)گلحه  به
 ؽلی( که پػ2199 ،( هىاكن هكحًع )هكى2198 ،6همکاؼاو و آؼيىلع). ظهع یضعهات ؼا اؼجوا ه
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 ؿیتآه ثیتاقتحوؽاؼ هىكو یبتؽا یٚتال ثیؽیهع یبايیاهؽ هكحلؿم پهح ىیهابل جىخه اقث. ا یكًاوؼ
 کیؼا ظؼ  یؼهبؽ ثی( اهم2199 ،2و همکاؼاو کىؼجلاؾو)(. 2121، 1و همکاؼاو اقث )خؽاظات

 اؼیبك حالیدیكؽهًگ ظ داظیا یکه ؼهبؽاو بؽا اكحًعیها ظؼ نعه هٓالٛه کؽظيع. آو یحالیدیظ ّیهس
 یبايی(، پهتح2197 ،3)گتاؼظالکًًتع. بتا جىخته بته  ثیتزما یاؾ يىآوؼ جىايًع یههن هكحًع و ه

 ؽلی( پتػ2121 ،4قیقت)اقتث.  یابؽ ايمیؼا ؽلیههن پػ کًًعه یًیب میپ کیاؼنع  ثیؽیهع
CAATT ثیؽیهتع ثیتکته زما اكحًعیهؽاؼ ظاظيع و ظؼ یؼا هىؼظ بؽؼق یجىقّ هؤقكات زكابؽق 

 اؾیضىاهع ظانث و ي یجىخه بلها یقاؾهاي یاهعهایپ IoT یكًاوؼ ؽلیاؼنع هابل جىخه اقث. پػ
 یكًتاوؼ ؽلیکه پتػ ًعیىگ هی( 2198 ،آؼيىلع و همکاؼاو)ظاؼظ.  یهابل جىخه یگػاؼ هیبه قؽها

 یبايی(، پهتح2113 ،5اویجئى و پ)ظاؼظ. به گلحه  اؾیقٓر بالا ي ثیؽیهع یبايیبه پهح اءیان ًحؽيثیا
 یبايیپهتح ىیهثبث بت باِاؼج کیؼبّ اقث. هٓالٛه زاَؽ  یب ًحؽيثیا ؽلیاؼنع به پػ ثیؽیهع
 ییها ياظم اقث. نتؽکث IoT یكًاوؼ یکه بؽا کًع یؼا كؽٌ ه یكًاوؼ ؽلیاؼنع و پػ ثیؽیهع

بته  اءیانت ًحؽيتثیا یاؾ كًاوؼ هحؽیاؼنع بؽضىؼظاؼ هكحًع همکى اقث ب ثیؽیهع یبايیکه اؾ پهح
پتژوهم  ىیتا ى،یاقحلاظه کًًتع. بًتابؽا یحیزما ینىاهع زكابؽق یآوؼ خمٙ یبؽا یًٚىاو ابؿاؼ

 ککًع یه هًهاظیؼا پ ؽیؾ هیكؽَ
H1یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یمیهثبث هكحو جؤثیؽاؼنع  ثیؽیهع یبايیک پهح IoT .ظاؼظ 

H2یكًتاوؼ ؽلیبؽ پػ یمیهثبث هكحو جؤثیؽاؼنع  ثیؽیهع یبايیک پهح IoT اؾ ايتتع پهن نیتاؾ ْؽ

 ظاؼظ.
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 جذب تیظزف .3-2-2

اقتث  یآو ظؼ اهعاف جداؼ یؽیو به کاؼگ عیهُن ظايم خع ینؽکث بؽا ییخػب جىايا ثیٖؽك
 ؽلیختػب ظؼ پتػ ثیتٖؽك ثیت( بتؽ اهم9991) ًحالی(. کىهى و لى9991 ،1ًحالی)کىهى و لى

( 2192) 2و همکتاؼاو جىقتّ نتاؼها یكًتاوؼ ؽلیخػب و پتػ ثی. ٖؽكکًًع یه عیجاک یيىآوؼ
کًًتع  کپاؼپتهیؼا  عهیتچیپ یجتا كًتاوؼ کًتع یها کمک هت خػب به نؽکث ثیهؽجبّ اقث. ٖؽك

 اءیانت ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیپػ یبؽا یعیکل ثیهىكو اؼیهٛ کیخػب  ثی(. ٖؽك2192 ،)ناؼها
ختػب بته  ثیت. ٖؽكظهتع یههاغل اؼائه ه یزكابؽق یؼا بؽا یعیخع یاؼؾن یالگى ؽایاقث ؾ
 3و همکتاؼاو یهتىؼظ هٓالٛته هتؽاؼ گؽكحته اقتث. و یكًتاوؼ ؽلیکًًعه پػ یًیب میپ کیًٚىاو 

 کًًتع یها اظٚا هت ؽظيع. آوک عایپ ىیظؼ پ RFIDخػب و اقحلاظه اؾ  ثیهابل ىیب ی( اؼجبا2195ْ)
. ْبتن کًتع یکمتک هت عیتخع یكًتاوؼ ؽلیهؽجبّ به پتػ یها یکه هؽاؼ گؽكحى ظؼ هٛؽٌ كًاوؼ

. گتػاؼظ یهت جتؤثیؽ BI كحنیق ؽلیخػب بؽ پػ ثیٖؽك(، 2198) 4و همکاؼاو یؼوزاي یها گلحه
 ،5و همکتاؼاو واؼگتاـ – )کتىواـ کًع یخػب ؼا بؽخكحه ه ثیٖؽك ثیاهم گؽیظ هایپژوهم
و هٓالٛات اقتحلاظه نتعه اقتث،  ماتیاؾ جًٗ یاؼیخػب ظؼ بك ثیکه ٖؽك ی(. ظؼ زال2122

 اءیانت ًحؽيتثیکته ا ییايع. اؾ آيدتا گًدايعه اءیان ًحؽيثیا ؽلیپػ یها آو ؼا ظؼ هعل یجٛعاظ کم
 یبؽا یزكابؽق یها نؽکث ییخػب جىايا ثیهعؼو اقث، هابل یزكابؽق یها یاؾ كًاوؼ یبیجؽک

اقتتث.  یاهتتعاف زكابؽقتت یبتتؽا اءیانتت ًحؽيتتثیا یؽیو بتته کتتاؼگ لیتتو جسل هیتتجدؿ ،یینًاقتتا
و  دؽبتهو ج نًاقتًع یؼا هت اءیانت ًحؽيتثیا یهتا یآوؼ كتى ىیکته آضتؽ یزكابؽقت یها قاؾهاو
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 ىیت. اؽيعیگ یؼا به کاؼ ه اءیان ًحؽيثیها ؼا ظاؼيع، ازحمالاا ا و اقحلاظه اؾ آو یینًاقا یها ههاؼت
 ککًع یه ؼا هٓؽذ هیكؽَ ىیهٓالٛه ا

H3ظاؼظ. اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یمیهثبث هكحو جؤثیؽخػب  ثیک ٖؽك 
H4یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ نیؽهكحویهثبث غ جؤثیؽخػب  ثیک ٖؽك IoT اؾ ظاؼظ.ايتع پهن نیاؾ ْؽ 

 اه چالغ یبزا یآهادگ .3-2-3

با ياآهاظه همکى اقث  ؽظیگ یکه ظؼ هٛؽٌ پالم هؽاؼ ه یپالم و پاقص، نؽکح هیاقاـ يٗؽ بؽ

آو و قتپف جتلال  یآو، آهاظه نتعو بتؽا نیپالم، جًع ؽلیبا پػ ای عهیبىظو و کًاؼ گػانحى ا

هًتابٙ  نیتهمکتى اقتث اؾ ْؽ یآهاظگ ىی(. ا2111، 1ظهع )آلبؽجؿ یغلبه بؽ آو، پاقص هًل یبؽا

و  ییبته جىايتا ی(. آهتاظگ2199 ،2آنکاؼ نتىظ )پتؽـ کًع یه لیؼا جكه یكًاوؼ ؽلیکه پػ یهال

(. بتا اقتحلاظه اؾ 2192 ،3ایاناؼه ظاؼظ )قتاو عیخع یكًاوؼ ؽلیپػ یکكب و کاؼ بؽا کی لیماج

 یپاقص هثبث هبلت کیبه ًٚىاو  جىاو یها ؼا ه پالم یبؽا یبه ًٚىاو ؼاهًما، آهاظگ یهبل قیجٛاؼ

 میپالم اكتؿا یبؽا یو آهاظگ ىیجهط ؽل،یپػ یكؽظ ؼا بؽا ییکؽظ که جىايا قیها جٛؽ به پالم

 یهمکى اقث به نکل آهىؾل ظؼ پاقص به ياؼازح ی( يهاو ظاظ که آهاظگ2191) 4. بؽاووهعظ یه

 یحینىاهع زمتا یبانع. زكابؽقاو ظؼ خمٙ آوؼ عیخع یكًاوؼ ای كحنیق کیكؽظ ظؼ هىاخهه با 

و  یخمتٙ آوؼ یو جطًى نتؽکث بتؽا ییاهؽ هكحلؿم جىايا ىیکه ا هكحًعهىاخه  ییها با پالم

 یاؾ هؤقكات زكابؽق ده،یهًاقب اقث. ظؼ يح یاقحطؽاج نىاهع زكابؽق یها بؽا بهبىظ ظاظه

کتتؽظو  متتىیبتتىظو زكابؽقتتاو و ا ّیاؾ خملتته واختتع نتتؽا ،یكًتت یبايیکتته پهتتح ؼوظ یايحٗتاؼ هتت
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و  یجتا قتاؾگاؼ نتىيع و نتىاهع ظاضلت قتاؾظ یهتکه زكابؽقاو ؼا هاظؼ  یآوؼ كى یها ؽقاضثیؾ

هتا بتا  پالم یبتؽا یآهتاظگ ىیائه کًًتع. بًتابؽااظغام نىيع، اؼ یزكابؽق یها ظؼ ؼول یضاؼخ

 یبتؽا یکته آهتاظگ ظهتع یهٓالٛه يهتاو هت ىیظاؼظ. ا یؼابٓه هىؼظ ايحٗاؼ عیخع یكًاوؼ ؽلیپػ

 هٓؽذ نعک ؽیؾ هیكؽَ ى،یًابؽاهابل جىخه اقث. ب اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیپػ یها بؽا پالم
H5یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یمیهثبث هكحو جؤثیؽپالم  یبؽا یک آهاظگ IoT .ظاؼظ 
H6یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ نیؽهكحویهثبث غ جؤثیؽپالم  یبؽا یک آهاظگ IoT اؾ ظاؼظ.ايتع پهن نیاؾ ْؽ 

 یبتؽا یًیگؿیبه ًٚىاو خا ًمیکه ب کًع یهٓالٛه كؽٌ ه ىیجىخه به آيچه ظؼ هوعهه بسث نع، ا با
 کنىظ یهٓؽذ ه ؽیؾ هیكؽَ ىیبًابؽا کًع، یٚمل ه اءیان ًحؽيثیا ؽلیبؽ پػ یگػاؼجؤثیؽهًع ظؼ 

H7ظاؼظ. اءیان ًحؽيثیا یبؽ كًاوؼ یمیهثبث هكحو جؤثیؽاؾ ايتع ک پهن 

 پژوهغروع  .4

 عىاهل گیزی ايذاسه .4-4

و کتاؼبؽظ گكتحؽظه  یقتاؾگاؼ لیتابتؿاؼ ؼا بته ظل ؼواییو  پایایی TOEنع،  اویب هبلاا که  همايٓىؼ
 جؤییعابؿاؼ ؼا  پایایی و ؼوایی TOE ى،یهٓالٛه هطحلق يهاو ظاظ. ٚلاوه بؽ ا ىیپاؼپىب ظؼ پًع

ايع. هتعل  نتعه بیتهعل خاهٙ جؽک کیاؼائه  یهٓالٛه بؽا ىیظؼ ا DOIو  TOEکؽظ. پاؼپىب 
بتتىظ. اهتتلام اؾ اهتتعاهات  یايدیتته ؽیتتبتته ًٚتتىاو هحـ ًمیتتهكتتحول و ب ؽیتتقتته هحـ یهٓالٛتته ظاؼا

 اـیتهو کیتهتا ظؼ  آو هٓالٛه اهحباـ نعه اقتث. ىیبؽآوؼظو الؿاهات ا یبؽا یهبل یها مپژوه
آيها  ىیعجؽینع« کاهلاا هطاللن»و « کاهلاا هىاكون»جا « کاهلاا هطاللن»اؾ  یا هلث ظؼخه کؽتیل

 هعكمًع قاضحاؼ ظاظ. ىیآيلا یيٗؽقًد کینعيع. پژوههگؽ هىاؼظ ؼا ظؼ هالب  یيعهقاؾها

 یيمىيه بزدار  .4-2

، کًتع یؼا هًٛکف ه یعاؼاو ؼقمپاؼپىب يمىيه هٛوىل که همه زكاب کیبه ًٚىاو  گیؽی يمىيه
ظاهًه  ده،یظؼ ظقحؽـ اقث و يه هوؽوو به يؽكه اقث. ظؼ يح یيه به ؼازح پژوهم ىیايدام ا یبؽا
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هدتاؾ  ایت ّیاؾ زكابعاؼاو هسعوظ نع که به ًٚىاو زكابعاؼاو واخع نتؽا یهٓالٛه به گؽوه ىیا
 یزكابؽقت یها ثیظؼ كٛال یا جدؽبه زؽكه ىیو همچً یلیهعاؼک جسً یو ظاؼا کًًع یه ثیكٛال

پاقص ظهًعه  ىیا اینىظ که آ یابی( ظؼ پؽقهًاهه گًدايعه نعه اقث جا اؼؾلحؽهای)ك ّیهكحًع. نؽا
بؽضتىؼظاؼ  یاظیؾ ثیاؾ اهم کؽظیؼو ىی. اؽیض ای کًع یيمىيه هىؼظ هٓالٛه ؼا بؽآوؼظه ه یاؼهایهٛ

 کًتع یيمىيته ٚمتل هت یؽیظؼ به زعاهل ؼقتايعو قتىگ یگام ايلاز ىیبه ًٚىاو ظوه ؽایاقث ؾ
پاقتص  ایتکته آ ظهع یپؽقهًاهه يهاو ه یها یژگیو ى،ی(. ٚلاوه بؽ ا2122، 1)ؼوانع و همکاؼاو

. ؽیتض اینؽکث )يمىيه ايحطاب ضىظ( با هٓالٛه قاؾگاؼ اقث  یظهًعه پف اؾ ايحطاب نؽکث بؽا
 یها نتبکه ثیظؼ قتا یهابتل ظقحؽقت گیؽی هتعف یبه غکؽ اقث که با اقحلاظه اؾ ابؿاؼهتا ؾملا

 ىیت(. ا2122)ؼوانتع و همکتاؼاو،  اكتثیکتاهم  «یًیيمىيه ضىظگؿ»ظؼ  یؽیقىگ ،یاخحماٚ
 یهتا یژگتیظهًعگاو بالوىه بتا و اؾ پاقص یهعف هؽاؼ ظاظو گؽوه ضاي یبؽا یؽیگ هعف یابؿاؼها

نع. به ًٚىاو  داظیبا اقحلاظه اؾ قؤالات ضاو ا یلحؽیاقحلاظه هؽاؼ گؽكحًع و قپف ك هىؼظضاو 
کته  یظؼ نتؽکح ایتآ بیزكتابعاؼ ؼقتم کی ای عیهكح یؼقم یزكابعاؼ ؼقم کینما  ایال، آهث

کتاؼ  یهؤقكتات زكابؽقت یبتؽا ایآ عبیکً یبه ًٚىاو زكابؽـ کاؼ ه ظهع یايدام ه یزكابؽق
 ىیتکه پاقتص ا یضىاهع نع. ظؼ يىؼج لیبىظو پاقص پؽقهًاهه جکم بثظؼ يىؼت هث عبیکً یه

ضٓتا ؼا  کتؽظ،یؼو ىیت. بتا اؼقتع یهت اویياهه جهکؽ به پا کیبا  یبانع، يٗؽقًد یقؤالات هًل
 يمىيه به زعاهل ؼقايع. کیظؼ  جىاو یه

. بتا كتثیي عیتيمىيه بتؿؼ  هل کیيمىيه کىپک و يه  کیکه يه  کًع ی( اظٚا ه2196) 2اوها

ظه اقحلا 511اها کمحؽ اؾ  31اؾ  هحؽیاؾ زدن يمىيه ب عیبا هاپژوهم(، اکثؽ 2196) اوهاجىخه به 

جتىاو  لیتجسلو  هیاؾ جدؿ ىیهٓالٛه ٚلاوه بؽ ا ىی(، ا2191) 3هاؼیكىو یها عهیکًًع. با جىقٛه ا

                                                      

1. Rawashed et al

2. Oma

3. Harrison
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(G*Power )ک ی)وؼوظ ظؼيتع 95 ًتاویهٓالٛته ظؼ قتٓر اْم یهساقبه زدن يمىيه بتؽا یبؽا

 ها ظاظه یابی( به هًٗىؼ اؼؾ(β err prob-)=95/1) (جىاوα err prob، 15/1 = f²= 15/1ايعاؾه اثؽ 

 هٓالٛته ى،یاقتث. بًتابؽا 412G*Powerآهعه اؾ  ظقتث به یهتًهاظی. زدن يمىيه پقحلاظه کؽظا

و  هیيؽم اكؿاؼ جدؿ کی G*Powerپاقص(.  679ظاؼظ ) لیو جسل هیجدؿ یبؽا یکاك یها زاَؽ ظاظه

اقث که به ْىؼ هتًٗن هتىؼظ اقتحلاظه هتؽاؼ  یهحٛعظ یآهاؼ یها جكث یجىاو هكحول بؽا لیجسل

 ّیبكحه به نتؽا ،یاخحماٚ کهنب ثیقا یابی(. با جىخه به ابؿاؼ هطاْب 2117 ،1ؽ)باکً ؽظیگ یه

 ىیت. انتىيع یپاقتطگى بتؽآوؼظ هت 81111پؽقهتًاهه  ىیزدن يمىيه ايحطاب نعه، هطاْباو ا

پاقص ظهًتعه  392پاقص، و  679کؽظ، به ْىؼ هحىقّ  اكثیظؼ کیظؼيع يؽش کل 9/9پؽقهًاهه 

 دته،یاؼائته کؽظيتع. ظؼ يح لیتو جسل هیجدؿ یؼا بؽا یهٛحبؽ یها هکؽظيع و ظاظ لیپؽقهًاهه ؼا جکم

 4/58که پؽقهًاهه ؼا باؾ کؽظيع  یکؽظيع به پاقص ظهًعگاي لیکه پؽقهًاهه ؼا جکم یيكبث اكؽاظ

گهت یکؽظ. اگؽپته ظؼيتع اكتؽاظ نیجوك 679ؼا بؽ  392ظؼيع بىظ که   یها ثیؼا ظؼ قتا یکته آ

هطاْبتاو هتعف  میايتعک اقتث، اكتؿا کًًع یه کیکل آو یو ؼو ًًعیب یه یاخحماٚ یها نبکه

 یبتؽا 384کته زدتن يمىيته  کًتع یهت اوی( ب2196اوها ) ىییيؽش پاقص پا ی. بؽاکًع یه اوخبؽ

 اوها هینعه با جىي کیکل یها که جٛعاظ پؽقهًاهه یاقث. هًگاه یَؽوؼ یىيیلیه کی ثیخمٛ

 به ظقث آهعه هًاقب بانع. یها جٛعاظ پؽقهًاهه ؼوظ ی، ايحٗاؼ هنىظ یه كهی( هوا2196)

 ها داده لیو تحل هیتجش  .5

 هذل بزاسع گیزی ايذاسه .5-4

ظؼ  یبتاؼ ٚتاهل ؽینع. ههطى نتع کته هوتاظ ىییهحواْٙ جٛ یباؼگػاؼ یبا بؽؼق حنیهؽ آ ییایپا
 .(9بىظ )خعول  71/1اؾ هوعاؼ بؽل  میب یهؽ باؼ ٚاهل یًٛیهؽبىْه آيها بالا بىظ،  یها قاؾه

                                                      

1. Buckner
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 عاهلی لیتحل. 4جذول 
Table 1. Factor Analysis 

یظ هؤلفه چشخؾی                         هاتش

 مؤلفه
 

9  4 1 

   96/0 PC1 

   96/0 PC2 

   95/0 PC3 

   93/0 PC4 

   81/0 PC5 

  96/0  AC1 

  96/0  AC2 

  95/0  AC3 

  92/0  AC4 

  75/0  AC5 

97/0    TMS1 

96/0    TMS2 

96/0    TMS3 

94/0    TMS4 

 88/0   

KMO and 

Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-

Olkin Measure 

of Sampling 

Adequacy. 

 38/7046   Approx. Chi-

Square 
 00/91   Df 

 00/0   Sig. 

 

به قاضحاؼ پًهاو اٚلام نعه  حنیآ ىیو جطً ظهع یؼا يهاو ه حنیآ پایایی ىیهمچً خعول ىیا
 گؽ،ی. به ٚباؼت ظکًع یه ثیهمگؽا جوى ؼوایی یهىؼظ ؼا بؽا ىیا ى،ی. ٚلاوه بؽ اکًع یه ثیؼا جوى
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 هتىوآؾ حی(. يحتا2192 ،1ها و هىاؼظ وخىظ ظانحه بانع )بلاک قاؾه ىیههحؽک ب ايفیواؼ کیاگؽ 
(. 9پف اؾ پتؽضم )ختعول  98/1جا  72/1اؾ  یبا باؼ ٚاهل ؽیبىظ، با ههث هحـ بطم ثیؼَا

 ،2هكتحًع )جتابؽ 71/1نتعه غالبتاا  ؽكحتهیکؽويباش بتالاجؽ اؾ هوتعاؼ آقتحايه پػ یآللا ؽیهمه هواظ
 زتػف یحمتیآ دته،یبتاؼ هحوتاْٙ وختىظ يتعاؼظ و ظؼ يح چیکته هت ظهع یيهاو ه حی(. يحا2119

 3کیكتؽهوتعاؼ  دته،یهتؽاؼ گؽكتث. ظؼ يح یهتىؼظ بؽؼقت یٚاهل لیجسل نیها اؾ ْؽ ىظ. ظاظهن میي

 یايتل یاختؿا لیتو جسل هیت، بتا اقتحلاظه اؾ جدؿ51/1نتعه  هیي(، بالاجؽ اؾ هوعاؼ جى9)خعول 
(PCAs) همگؽا و  ییؼوا یهٓالٛه به بؽؼق ىی(. ا9971 ،كؽیاقث )ک واؼیماکف یها و پؽضم

 یاؼائه نتعه جىقتّ هتعل بتا اقتحلاظه اؾ هتعل قتاؾ یها هیپؽظاضحه و كؽَ یهعل قاضحاؼ ؿیجما
هتىؼظ  ANNو قتپف بتا اقتحلاظه اؾ هتعل  AMOS 24با اقحلاظه اؾ  (SEM) یهٛاظلات قاضحاؼ

قاؾه اقتث.  کیهطحلق  یها جىاكن ناضى ؿاویاؾ ه یاؼیهمگؽا هٛ ییهؽاؼ گؽكث. ؼوا یبؽؼق
 ىیايگیتو ه (CR) یبتیجؽک ییایتناضى، پا یباؼ ٚاهل عی(، با2همگؽا )خعول  ؼوایی داظیا یبؽا

اقتث. هوتعاؼ  9و  1 ىی(. هوعاؼ ب2122 ،کؽظ )بلاک یؼا بؽؼق (AVE)اقحطؽاج نعه  ايفیواؼ
AVE (. ْبن 2122 ،همگؽا )بلاک ؼواییاؾ  ًاویاْم ی( بؽا2بانع )خعول  51/1اؾ  هحؽیب عیبا

و  61/1 ىیب AVE ؽیکه هواظ یاقث، ظؼ زال 71/1اؾ  هحؽیب اضحاؼهاهمه ق یبؽا CR، 2خعول 
ظؼ هتىؼب  AVEخػؼ هؽ  كهی( با هوا9989) 4كىؼيل ؿیجما ؼواییاقث.  51/1و بؿؼگحؽ اؾ  87/1

 ىیتیهؽبىْته جٛ یها و قتحىو ها قیهؽ قاؾه ظؼ ؼظ ی)ضاؼج اؾ هىؼب( بؽا یهمبكحگ بیبا َؽا
 ؽی(. هوتاظ2وخىظ يتعاؼظ )ختعول  گیؽی يعاؾها ىیا ؼواییظؼ هىؼظ  یالقى چیه ،ینع. به ْىؼ کل

 ىیتاقث. ا 85/1HTMT اؼیبؽ اقاـ هٛ اكحؽاهی ؼواییيهاو ظهًعه ٚعم وخىظ ههکل  2خعول 

                                                      

1. Block

2. Taber

3. Caesar

4. Fornel



031  های وىیه حسابذاری و فىاوری فصلىامه علمی ـ تخصصی  

 ىیظؼ بت یههتکل همطٓت چیه ایهىَى٘ اناؼه ظاؼظ که آ ىیبه ا HTMT اؼیهًٛاقث که هٛبعاو 
كؽونتًعه،  یبايیپهتح ی(. به ًٚىاو هثتال، قتاضحاؼهایضٓ هنيهلحه وخىظ يعاؼظ )پًع یها قاؾه
ضىظل ؼا  ؽیيعاؼيع. هؽ هحـ یههکل یو قاؾگاؼ یكهاؼ ؼهابح ،یكًاوؼ یآهاظگ ث،یؽیهع یبايیپهح

نتاهل هتىاؼظ  گتؽ،یيتعاؼظ. بته ٚبتاؼت ظ یهمپىنتاي گتؽیظ یؽهتایو بتا هحـ کًع یه گیؽی ايعاؾه
 ىیتا یبتؽا یههتعاؼ چیو هت كثیي جؤثیؽجسث  یها اؾ اظؼاک پاقص ظهًعگاو اؾ قاؾه یهمپىناي

 وخىظ يعاؼظ. HTMT لیجسل

 بزاسع هذل اریهع. 2جذول 

 هعیاس بشآوسد آعتايه       
       - 7/226 CMIN 

 شیآوال     
HTMT 

 - 159 DF 

CMIN/D 426/1 3ي  1 هیت   1 2 3 4 5

F 
 CFI 993/0 <95/0  َا چالص     

    00/0 
 تیزیمد

 ارضد
 08/0< 041/0 SRMR 

   02/0 08/0 
 تیظزا

 جذب
 06/0< 033/0 RMSEA 

  
49/

0 
44/0 49/0 

اوتد چطم

 اس
 05/0> 999/0 PClose 

 
79/

0 

51/

0 
44/0 55/0 

 زشیپذ

 ىتزوتیا

 ءایاض

 
 کیشدو

 1تٍ 
993/0 TLI 

       
 کیوشد

 2تٍ 
946/0 GFI 

 تحلیل          

5 4 3 2 1 MaxR(

H) 
MS

V AVE CR ا تثار 

 َا چالص 95/0 80/0 16/0 98/0 90/0    

 تیزیمد 96/0 87/0 11/0 101/97/0* 93/0   
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 Table 2. Model Fit Measure 

 

. ظهتع یآل ؼا يهاو هت عهیبؽاؾل ا 2بؽاؾل ظؼ خعول  یها پژوههگؽ هحىخه نع که جمام ظاظه

 TLI; TLIاؾ يٗؽ  993/1بىظ.  999/1pCloseبا  7/226 یؽاؾل ايلب یبؽا کای اقکىئؽهوعاؼ 

يهاو ظهًتعه جًاقتب ضتىب اقتث )بتلاک  کیبه  کیيؿظ TLI ؽیاقث. هواظ 9و  1 ىیهٛمىلاا ب

2122 .)CFI (993/1با هک ظويالع و هاؼل )یجلاوت که بتؽا ىیبا ا اقث، کكاوی( 9991) 1 

 CFI 9به  کیيؿظ ؽی. هواظؽظیگ یهؽاؼ ه کیؽ جا هعل، ظؼ هسعوظه يل ثیهؽکؿ ؽیپاؼاهحؽ غ ىیجطم

 فیبتا هتاجؽ SRMR فیاقتث. هتاجؽ SRMR 149/1 اقث. اؾ يٗتؽ یيهاو ظهًعه جًاقب ٚال

 یبؿؼگت ىیايگیتاؾ ه جتىاو یهت دته،یهعل هحلاوت اقتث. ظؼ يح یو َمً هههاهعه نع یهمبكحگ

ؽاؾل )هعل( اقحلاظه کؽظ. ب اؾیهٓلن ي اؼیو هىؼظ ايحٗاؼ به ًٚىاو هٛ یواهٛ یاضحلاكات همبكحگ

نتاضى  کیت RMSEAبه ًٚتىاو  133/1هًاقب اقث.  18/1 ای 16/1 یهكاو ایهوعاؼ کمحؽ 

 ى،یپوتعؼ اؾ کمتال كايتله ظاؼظ. همچًت یهعل كؽَت کی ظهع یبؽاؾل هٓلن اقث که يهاو ه

 اقث. 16/1هؽبٙ کمحؽ اؾ  یضٓا یبه هًٛا ههیؼ یبؽا یٚال بؽاؾل

                                                      

McDonald & Marsh.1

 ارضد -0

  
90/

0 

***

183/0- 

***

20/0- 
98/0 27/0 80/0 95/0 

 تیظزا

 جذب

 
87/

0 

**

* 

***

335/0 

***

29/0 
 اساوتد چطم 90/0 75/0 11/0 90/0

78

/0 ⁂ 

**

*52

/0 

***

212/0 

***

39/0 
86/0 27/0 60/0 82/0 

 زشیپذ

 ىتزوتیا

 ءایاض
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 یتیهؼخصات جمع .5-2

 41جا  39 ی. گؽوه قًظهع یؼا يهاو ه یپاقص ظهًعگاو به يٗؽقًد کیضلايه ظهىگؽاك 3 خعول

کؽظ، ظؼ  لیها جبع ؼظه پاقص ىیجؽ کؽظيع که آو ؼا به ههن اكثیپاقص ؼا ظؼ 392ظؼيع اؾ  55قال 

جٛتعاظ هتؽظاو  ث،یکؽظيع. اؾ يٗؽ خًك اكثیظؼيع ؼا ظؼ 26قال  31جا  21 یکه گؽوه قً یزال

هتعاؼک  یبىظ. همه پاقتص ظهًتعگاو ظاؼا هحؽیب ی( ظؼ يٗؽقًدظؼيع 47ياو )ؾ ؾ( اظؼيع 53)

 یظؼيع ظاؼا 7و  یهعؼک کاؼظاي یظؼيع ظاؼا 93 كايف،یهعؼک ل یظؼيع ظاؼا 59بىظيعک  یٚال

 اؼنع بىظيع. یهعؼک کاؼنًاق
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 جمعیت ػًاختی اطلاعات. 3جذول 
Table 3. Demographic Information 

 هؾخصات پاعخگى تعذاد دسصذ تهؾخصات ؽشک تعذاد دسصذ

 قال 21-31 912 26

 عى ؽشکت کًًذه

 کاؼنًاقی 239 59

 تحصیلات
 ظیپلن 59 93 قال 39-41 296 55

 اؼنع 27 7   قال41 74 99
 ظبیؽقحاو 92 3 کل 392 911
 >قال  5 86 22

 تجشبه

 هعاؼک ظیگؽ 79 98

 کل 392 911 5-91 992 49
 ظهؽ 218 53 91-95 59 95

 جًغیت
 ؾو 984 47 < 95 55 94

 کل 392 911 کل 392 911

 ها و بحث ها افتهی .5-3

هوتعاؼ بسؽايتی ، اؾ آهتاؼه آؾهتىو SEMؾظه نعه اؾ  ىیجطم یپاؼاهحؽها یآهاؼ ثیاهم ىییجٛ یبؽا
(CR) اقتحايعاؼظ آو  یبتؽ ضٓتا نیپتاؼاهحؽ جوكت ىیکه بؽابؽ اقث با جطم نىظ یاقحلاظه ه(SE) ظؼ .

 عیاقحايعاؼظ آو( با یضٓا ىیبؽ جطم (β) ىویوؾو ؼگؽق نی)جوك CR ، هوعاؼ15/1 یاظاؼقٓر هًٛ
اقث.  ثیاهم یهعل ب یکه پاؼاهحؽ بؽا ظهع یيهاو ه ىیبانع. هؽ هوعاؼ کمحؽ اؾ ا 96/9اؾ  هحؽیب

  هكحًع که هابل جىخه اقتث. بتا جىخته بته 96/9 یهكاو ایبؿؼگحؽ  یباؼ ٚاهل یهمه ٚىاهل ظاؼا
بتىظه اقتث و  IoT یكًتاوؼ ؽلیبتؽ پتػ یمیهثبث هكحو جؤثیؽاؼنع  ثیؽیهع یبايیهحپ، 5خعول 

 جؤثیؽپالم  یبؽا یآهاظگو  اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یمیهثبث هكحو جؤثیؽخػب  ثیٖؽك
بىظه و اؾ  جؤییعهعل هىؼظ  یجماهها با جىخه به كؽَیه .ظاؼظ IoT یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یمیهثبث هكحو

بته ًٚتىاو  ًمیتکؽظيتع کته ب جؤییتعهٓالٛته ؼا  هیكؽَت ها اكحتهی. اؼيعظ یهًٛاظاؼ ثیؽجؤ یيٗؽ آهاؼ
 .کًع یٚمل ه نیؽهكحویغ جؤثیؽ ؽیهك نیاؾ ْؽ یهًهاظیپ ؽلیهًع ظؼ هعل پػ یبؽا یًیگؿیخا
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 ها ه. خلاصه يتایج فزضی4جذول 
Table 4. Summary of hypothesis results 

 یا سد تأییذ ها هفشضی 

H1 
 IoTهثبث هكحویمی بؽ پػیؽل كًاوؼی  جؤثیؽی هعیؽیث اؼنع پهحیباي

 ظاؼظ.
 جؤییع

H2 
اؾ  IoTهثبث هكحویمی بؽ پػیؽل كًاوؼی  جؤثیؽپهحیبايی هعیؽیث اؼنع 

 اؾ ظاؼظ.ايتع ْؽین پهن
 جؤییع

H3 
هثبث هكحویمی بؽ پػیؽل كًاوؼی ایًحؽيث انیاء  جؤثیؽٖؽكیث خػب 

 ظاؼظ.
 جؤییع

H4 
اؾ ْؽین  IoTثبث غیؽهكحوین بؽ پػیؽل كًاوؼی ه جؤثیؽٖؽكیث خػب 

 اؾ ظاؼظ.ايتع پهن
 جؤییع

H5  هثبث هكحویمی بؽ پػیؽل كًاوؼی  جؤثیؽآهاظگی بؽای پالمIoT .جؤییع ظاؼظ 

H6 
اؾ  IoTهثبث غیؽهكحوین بؽ پػیؽل كًاوؼی  جؤثیؽآهاظگی بؽای پالم 

 اؾ ظاؼظ.ايتع ْؽین پهن
 جؤییع

H7 جؤییع هكحویمی بؽ كًاوؼی ایًحؽيث انیاء ظاؼظ.هثبث  جؤثیؽاؾ ايتع پهن 

 اطتايذارد ىویو وسو رگزط ىویوسو رگزط. 5جذول 
Table 5. Regression Weights and Standardized Regression Weights 

Beta P C.R. S.E. بشآوسد    
 اؾايتع پهن ← ی آهاظگیها پالم 268/1 197/1 368/95 *** 596/1

 اؾايتع پهن ← پهحیبايی هعیؽیث اؼنع 233/1 197/1 347/93 *** 44/1
 اؾايتع پهن ← ٖؽكیث خػب 279/1 198/1 217/95 *** 599/1

949/1 
194

/1 
 ← اؾايتع پهن 93/1 153/1 445/2

پػیؽل ایًحؽيث 
 انیاء

 ← ی آهاظگیها پالم 239/1 12/1 994/92 *** 527/1
پػیؽل ایًحؽيث 

 انیاء

 ← پهحیبايی هعیؽیث اؼنع 989/1 198/1 867/9 *** 392/1
پػیؽل ایًحؽيث 

 انیاء

 ← ٖؽكیث خػب 226/1 12/1 315/99 *** 487/1
پػیؽل ایًحؽيث 

 انیاء
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 یجىقّ هؤقكات زكابؽق اءیان ًحؽيثیا ؽلیبىظ که بؽ پػ یٚىاهل ىییهٓالٛه جٛ ىیهعف ا
اؼائته  4ؼ ختعول . همايٓىؼ که ظگػاؼظ یه جؤثیؽ یايدیٚاهل ه کیاؾ به ًٚىاو ايتع پهن نیاؾ ْؽ

 گیؽی ايتعاؾه یهٓالٛته بتؽ ؼو ىیهؽاؼ گؽكث. ا ثیهىؼظ زما یهًهاظیپ هینعه اقث، هلث كؽَ
بته  H1، 4هحمؽکؿ نعه اقث. ظؼ ختعول  اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یاؾهايٚىاهل ق جؤثیؽ

يهتاو  ها اكحتهیکتؽظ.  یبؽؼقت اءیانت ًحؽيتثیا ؽلیؼا بؽ پتػ ثیؽیهع یبايیپهح جؤثیؽ نیْىؼ هكحو
بتا وؾو بحتا  اءیانت ًحؽيثیا یها یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یهثبح جؤثیؽاؼنع  ثیؽیهع ثیکه زما ظهع یه
(392/1 =β( و )867/9 =C.R. ،111/1 =Pظاؼظ. ا )یبايیاناؼه ظاؼظ کته پهتح ثیواهٛ ىیبه ا ىی 

 ثیؽیهتع یبايیپهتح جتؤثیؽ. کًع یه لیؼا جكه ؽلیو پػ یباؾ بىظو كًاوؼ ىیاؼنع ؼابٓه ب ثیؽیهع
و  کؽجؿلتىهٓابوث ظاؼظ ) یهٓالٛه هبل ىیپًع یها اكحهیبا  اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیاؼنع بؽ پػ
 ؽلیاؼنتع بتؽ پتػ ثیؽیهع یبايی( پهحH2) نیؽهكحویغ جؤثیؽ(. به ْىؼ ههابه، 2199همکاؼاو، 

 44/1بحتا ) بیبتا َتؽ ؿیايعاؾ ي نعه جىقّ پهن ظاظه يهاو یايدیه ؽیهحـ نیاؾ ْؽ اءیان ًحؽيثیا
=β( و )347/93 =C.R. ،111/1 =Pاؼنتع  ثیؽیهع ماتیکه جًم یی. اؾ آيدانىظ یه ؽكحهی( پػ

 ثیؽیهتع ثیتهؽجبّ هكحًع، زما یؼهابح یها یاؾ و اقحؽاجژايتع با پهن یؽیياپػ ییبه ْىؼ خعا
و  ؽلیکه ٚىاهب و ضٓؽات هؽجبّ بتا پتػ یکكب و کاؼ ظؼ زال یبؽا یهًابٙ هال جؤهیىاؼنع ظؼ 

اثتؽ  نیبته ْتىؼ هكتحو H3، 4اقث. ظؼ ختعول  یاجیز ؽظ،یگ یؼا ظؼ يٗؽ ه اءیان ًحؽيثیا یاخؽا
 جتؤثیؽخػب  ثیيهاو ظاظ که ٖؽك ها اكحهیکؽظ.  یبؽؼق اءیان ًحؽيثیا ؽلیخػب ؼا بؽ پػ ثیٖؽك
، .C.R= 315/99( و )4( )ختعول β=487/1با وؾو بحتا ) اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ یهثبح

111/1 =P.یهتىؼظ هٓالٛته ظاؼا یاؾ آو اقث کته هؤقكتات زكابؽقت یزاک دهیيح ىیا ( ظاؼظ 
آو ظؼ اهتعاف  یؽیآو و بته کتاؼگ بختػ ع،یتخػب هؽجبّ با نًاضث اؼؾل ظايتم خع ثیٖؽك

 ى،یتکه نؽکث ٚلاوه بؽ ا ظهع یهؤقكه اؾ ظايم ؼوؾآهع يهاو ه یبؽضىؼظاؼ ؽایهكحًع ؾ یجداؼ
 یكًتاوؼ یقتاؾ اظهیتهؽبتىِ بته پ یها ثیو هكتئىل قیوٖا قیجٛؽ ییجىايا یكًاوؼ یؽیظؼ بکاؼگ

اؾ  یبا بؽضت اءیًحؽيث انیا یكًاوؼ ؽلیخػب بؽ پػ ثیٖؽك جؤثیؽجدؽبه ظاؼظ..  ؿیي اءیان ًحؽيثیا
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( H4) نیؽهكحویاثؽ غ ب،یجؽج ىی(. به هم2192هٓابوث ظاؼظ )ناؼها و همکاؼاو،  یهٓالٛات هبل
ايعاؾ  نعه جىقّ پهتن ظاظه يهاو یايدیه ؽیـهح نیاؾ ْؽ اءیان ًحؽيثیا ؽلیخػب ظؼ پػ ثیٖؽك

 لیتظل ىیتبته ا ىی. انىظ یه ؽكحهی( پػC.R. ،111/1 =P= 217/95( و )599/1بحا ) بیبا َؽ ؿیي
. نتىظ یهت یيان یآو ظؼ خػب ظايم هؽجبّ با كًاوؼ یینؽکث اؾ جىايا ىیاؾ اايتع اقث که پهن

 ها اكحهی کؽظه اقث. یبؽؼق اءیان ًحؽيثیا ؽلیها ؼا بؽ پػ پالم یبؽا یآهاظگ جؤثیؽ H5، 4خعول 
بتا وؾو بحتا  ءایانت ًحؽيتثیا یكًتاوؼ ؽلیبتؽ پتػ یهثبح جؤثیؽها  پالم یبؽا یيهاو ظاظ که آهاظگ

(527/1 =β 994/92( و )4( )ختتعول =C.R. ،111/1 =Pظاؼظ. كؽَتت )نتتعه اقتتث  ؽكحتتهیپػ هی
 (.9)نکل 

 هذل هطالعه .4ػکل 
Figure 1. Study Model 

پاقتص هثبتث  نیاؾ ْؽ جىايًع یهىؼظ هٓالٛه ه یکه هؤقكات زكابؽق ظهع یيهاو ه دهیيح ىیا
 یو آهتاظگ ؽلیپػ ،یینًاقا یهؤقكه ؼا بؽا ییها آهاظه نىيع که جىايا پالم یها بؽا به پالم یهبل
 جتؤثیؽ( H6)هتا  پالم یبتؽا یآهاظگ نیؽهكحویغ جؤثیؽ ب،یجؽج ىی. به همظهع یه میپالم اكؿا یبؽا
ايعاؾ ظاؼظ، کته  نعه جىقّ پهن ظاظه يهاو یايیه ؽیهحـ نیاؾ ْؽ اءیان ًحؽيثیا ؽلیبؽ پػ نیؽهكحویغ

بته  ىینعه اقث. ا ؽكحهیپػ ؿی( يC.R. ،111/1 =P= 368/95( و )4( )خعول β=596/1با وؾو بحا )
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 به آو اقث و به هًؿلته یابیاقث که به ظيبال ظقح ًعهیاؾ هٛاظل اهعاف آايتع اقث که پهن لیظل ىیا
بؽ  یهثبح جؤثیؽ( H7اؾ )ايتع که پهن ظهع یيهاو ه ها اكحهیآو اقث.  یها و پالم ًعهیآ یبؽا یآهاظگ
 (.C.R. ،194/1 =P= 445/2( و )β=949/1با وؾو بحا ) اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ

 (ANN) یهصًىع یػبکه عصب .5-4

 یاقث که اؾ وازعها ايبىه یهىاؾ ٙیپؽظاؾيعه جىؾ کی ANN کیکه  ظهع یه ری( جى2119َ) ىیکیها
و ظؼ ظقتحؽـ هتؽاؼ ظاظو  یظايم جدؽبت ؽهیغض یبؽا یًٚب لینعه اقث که جما لیپؽظاؾل قاظه جهک

. کًتع یبهحؽ ٚمل هت یهٛمىل ىویؼگؽق یها کیاقحلاظه ظاؼيع و ههطى نعه اقث که اؾ جکً یآو بؽا
ع. هتعل پؽقتپحؽوو اقحلاظه نت (ANN) یهًًىٚ ینبکه ًٚب لیهٓالٛه اؾ جسل یها هیكؽَ جؤییع یبؽا

)نتکل  کًتع یه یینًاقا اءیان ًحؽيثیا ؽلیو پػ عیظ یؼا بؽ ؼو یٚىاهل قاؾهاي جؤثیؽ( MLP) هیپًعلا
 اهكتحًع، بت یهتػلىل یضؽوخت هیتپًهتاو و لا هیكٛال کؽظو لا ی(. جىابٙ هىؼظ اقحلاظه بؽا3و نکل  2

. نکل کًع یابكحه و هكحول ٚمل هو یؽهایهحـ یايعاؾه بؽا ؽییها به ًٚىاو ؼول جـ ظاظه یاقحايعاؼظقاؾ
 MLPهتعل  3کته، نتکل  یاؾ. ظؼ زتالايتع بؽ پهن یٚىاهل قاؾهاي جؤثیؽ یینًاقا یبؽا MLPهعل  2
 .اءیان ًحؽيثیا ؽلیبؽ پػ یابٛاظ ٚىاهل قاؾهاي اتجؤثیؽ یینًاقا یبؽا

 MLPمدل از انـد چشم .4شکل 

Figure 2. MLP Model-Vision 
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ها  هتعل یًتیب می. ظهث پاءیان ًحؽيثیا ؽلیاؾ و پػايتع نع، پهنجىقٛه ظاظه  ANNظو هعل 
 کیتهٓالٛته،  ىیتيهتاو ظاظه نتعه اقتث. ظؼ ا 2ظؼ نکل  اءیان ًحؽيثیو ا ییًایب ؽلیپػ یبؽا

 یبتا وؼوظ( ANN) یهًتًىٚ یهتعل نتبکه ًٚتب کیت عیتجىل یبتؽا (SLP) هیپؽقپحؽوو جک لا
بتا  ،یپًهاو و ضؽوخ یها بؽوو ؾا، يىؼوو ؽیهحـاقحلاظه نع(.  ٓالٛهبا ه یهؽجبّ آهاؼ یها )قاؾه

و  یظؼوو ؾا( )انتٛؽ یؽهتای)هحـ یگتؽه يتىؼوو ضؽوخت یبتؽا جؽ نیتٚم یؽیاظگیتهعف اهکتاو 
 SLPبتا جتابٙ ايحوتال آقتحايه اقتث.  هتطىؼینبکه پ کی هی(. پؽقپحؽوو جک لا2129 ،همکاؼاو

 یًؽیؼا بتا هتعف بتا هتا ثیهىهٛ جىايتع یاقث و كوّ هت یهًًىٚ ینکل نبکه ًٚب ىیجؽ قاظه
هتؽ ظو يتىؼوو  ى،یت(. ٚتلاوه بتؽ ا1، 9اقتث ) کیهابل جلک یکًع که به يىؼت ضٓ یبًع ْبوه
اؾ  یؽیخلتىگ یهعل يؽهال نعيع. بتؽا یوؼ بهؽه میبه هًٗىؼ اكؿا (9، 1) ىیب یو ضؽوخ یوؼوظ

 یهتا ظاظه ىیبت 31ک71 نیبتا جوكت یبؽابتؽ 91هحواْٙ  یاؼقًداؾ زع، اؾ ؼول اٚحب میبؽاؾل ب
 (. 2129و همکاؼاو،  ی؛ انٛؽ2129 ،و همکاؼاو یاقحلاظه نع )ٚباق یهیو آؾها یآهىؾن
يتسث هتعل  هتحؽیب یابیتاؼؾ یبتؽا یبه ًٚىاو ابؿاؼ (RMSE)هؽبٛات ضٓا  ىیايگیه ههیؼ

 نع. هًهاظیپ ینبکه ًٚب

 IOTپذیزع . 3ػکل 

Figure 3. MLP Model-IoT adoption 
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 94/1جا  14/1اؾ  میهؽازل آهىؾل و آؾها ی( بؽاعگاهی)ظ RMSE یبؽا ىیايگیه ؽیهمه هواظ
 ؽیهمه هواظ اء،یان ًحؽيثیا ؽلیپػ یبؽا RMSEبىظيع که يكبحاا کىپک هكحًع. با جىخه به  ؽیهحـ

 ؽیتهحـ 955/1جا  138/1اؾ  میهؽازل آهىؾل و آؾها یبؽا (IoT)پػیؽل  RMSEی بؽا ىیايگیه
 ANN یها گؽكث که هتعل دهیيح جىاو یه ى،یع. بًابؽايكبحاا کىپک هكحً ؿیي ؽیهواظ ىیااقث که 

 (.2199 ،ىی)ه ظهًع یاؾ ضىظ يهاو ه یٚال یًیب میظهث پ
 

 (RMSE) مربعات خطاها نیانگیم شهیر. 1شکل 
Figure 4. The root mean square of errors (RMSE) 

 

 یبيكت ثیتبتؽ اقتاـ اهم یضتاؼخ یها قاؾه یبًع ْبوه یبؽا ثیزكاق لیجسل کی قپف،
آهعه  ظقث اقحايعاؼظ نعه به یبا بؽآوؼظها كهیظؼ هوا یظاضل یيؽهال نعه آيها يكبث به قاضحاؼها

و  ANNبا جىخه به هعل  ثیاهم بیؼا به جؽج ؽهایاؾ هحـ یا كهیايدام نع. نکل هوا SEMاؾ هعل 
همته  یؼا بؽا یههابه حیيحا ANNپًهاو و هعل  SEM. هؽ ظو هعل ظهع یه يهاو SEMهعل يهاو

ايدام نعه ظؼ ظو  هایپژوهمکؽظيع، همايٓىؼ که ظؼ نکل يهاو ظاظه نعه اقث.  عیجىل ؽهایهحـ
هتعؼت  SEM. اول، کًتع یؼا كتؽاهن هت جؽ نیتو ظه جؽ نیظه لیو جسل هیهؽزله هطحلق اهکاو جدؿ

کته  ی، ظؼ زتالظهتع یؼا يهاو ه اءیان ًحؽيثیا ؽلیاؾ و پػايتع پهن ،یٚىاهل قاؾهاي ىیؼابٓه ب
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ANN ىیت. اکًتع یهت قیٚىاهل ؼا جىي یيكب ثیو اهم یکل یآيها، قاضحاؼها یاخؿا ىیابّ بؼو 
 (.5)نکل  کًع یه جؤییعؼا که ظؼ هعل هٓالٛه گًدايعه نعه بىظيع  ییؽهایهحـ ثیاهؽ اهم

 نسبی تیاهم. 3شکل 
Figure 5. Relative Importance 

 گیزی يتیجه .6

يهتاو  یايدیته ؽیتًٚىاو هحـ بته ییًایب نیؼا اؾ ْؽ اءیان حؽيثًیا یكًاوؼ ؽلیٚىاهل هؤثؽ بؽ پػ ها اكحهی
ٚىاهل هؤثؽ  ىییجٛ یايعاؾ بؽا و پهن TOE، پاؼپىب DOI هعل کاهل ناهل کیهٓالٛه  ىی. اظهًع یه

کتؽظ.  دتاظیا آو یايعاؾ ايحوال ظؼ پؽجى پهن یزكابؽق یها ظؼ نؽکث اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیبؽ پػ
ايدتام  هتایپتژوهم نعه اقتث. ؽكحهیپػ یهًهاظیپ هیکه هلث كؽَ ظهع یيهاو ه پژوهم یها اكحهی

هعؼت  SEM. اول، کًع یؼا كؽاهن ه جؽ نیو ظه جؽ نیظه لیو جسل هینعه ظؼ ظو هؽزله هطحلق اهکاو جدؿ
 ANNکته  ی، ظؼ زتالظهتع یؼا يهاو ه اءیان ًحؽيثیا ؽلیاؾ و پػايتع پهن ،یٚىاهل قاؾهاي ىیؼابٓه ب

 ثیتاهتؽ اهم ىیت. اکًع یه قیٚىاهل ؼا جىي یيكب ثیو اهم یکل یآيها، قاضحاؼها یاخؿا ىیؼوابّ ب
تیهکًع یه جؤییعؼا که ظؼ هعل هٓالٛه گًدايعه نعه بىظيع  ییؽهایهحـ هتعل  یجمتاههتا . با جىخه به كؽَ

بته  ًمیتبکؽظيع که  جؤییعهٓالٛه ؼا  هیكؽَ ها اكحهی. اؼيعظ یهًٛاظاؼ جؤثیؽ یبىظه و اؾ يٗؽ آهاؼ جؤییعهىؼظ 
. کًتع یٚمل ه نیؽهكحویغ جؤثیؽ ؽیهك نیاؾ ْؽ یهًهاظیپ ؽلیهًع ظؼ هعل پػ یبؽا یًیگؿیًٚىاو خا

 ىیجتؽ ههن ،یزكابؽقت یها جىقّ نتؽکث اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیهؽجبّ با پػ یآهاظگ یها پالم
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هٓالٛته ظؼ  ىیتا ی. قهن ايلکًع یو ٚمل کمک ه یهٓالٛه به جئىؼ ىیا یها اكحهیٚاهل ظؼ هعل بىظ. 
اؾ  اءیانت ًحؽيتثیا ؽلیبهبىظ ظايتم پتػ یبؽا یايعاؾ هطحلق ؼا با پهن یها اقث که هعل ىیا یجئىؼ

هًدتؽ بته  یاقث و به ْىؼ هابل جتىخه یاؾ َؽوؼايتع . پهنکًع یاظغام ه یهؤقكه زكابؽق عگاهیظ
و  TOEگؽپه . انىظ یه یجىقّ هؤقكات زكابؽق اءیان ًحؽيثیا یهايًع كًاوؼ عیخع یكًاوؼ ؽلیپػ

DOI پتاؼپىب  یهٓالٛات ايتعک گؽكحًع، یهىؼظ اقحلاظه هؽاؼ ه یظؼ هٓالٛات كًاوؼ باغلTOE  ؼا بتا
گكحؽل ظاظيتع. قتهن  یزكابؽق یها ظؼ نؽکث ژهیو به ،یايدیه ؽیهحـ کیبه ًٚىاو  ًمیاقحلاظه اؾ ب

هتا( و اٚحبتاؼ  مپال یبتؽا یهًاقب بىظو ٚىاهل هطحلق )به ًٚتىاو هثتال، آهتاظگ یجدؽب جؤییع گؽیظ
 ىیهٓالٛته همچًت ىیتاقتث. ا یهؤقكتات زكابؽقت ًتهیکل يگتؽ ظؼ ؾه یبه هعل هلهىه عویبطه

 یقتاؾ کپاؼپهیهٓالٛته بتا  ىیتکتؽظ. ا جؤییتعؼا  یهًهاظیهعل پ ىیاؾ ظؼ اايتع پهن یخؿئ یگؽیايدیه
کاظه کیايعاؾ،  و پهن TOE ،DOIپاؼپىب  و  هیتنتاهل جدؿ ىی. همچًکًع یؼا اؼائه ه کیههاؼکث آ

 یزكابؽقت یها ظؼ نتؽکث اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ ؽلیبه ؼوؾ نعه اؾ پػ یو بؽؼق اهلهًابٙ ک لیجسل
. کًتع یكؽاهن ه یهؤقكه زكابؽق ؽيعگاویگ نیجًم یؼا بؽا یعیهل ًمیب ها اكحهی ى،یاقث. ٚلاوه بؽ ا

کكتب  ده،یظؼ يح ظاؼظ. اءیان ًحؽيثیا ؽلیبؽ پػ یهثبث هى جؤثیؽاؼنع  ثیؽیهع یبايینؽو٘، پهح یبؽا
 ؽيتعگاویگ نیجًتم عیتضىظ هكحًع، با اتیظؼ ٚمل اءیان ًحؽيثیا یكًاوؼ یکه به ظيبال اخؽا ییهاو کاؼ

بتىظو ايحطتاب  نیتاؾ ظه ًاویاْم یزايل کًًع. بؽا ًاویاْم یکاك یبايیکًًع و اؾ پهح ؽیؼا ظؼگ یعیکل
 ثیتو ؼا بتا هتعف هتؽاؼ ظاظو خمٛاقحلاظه کؽظ. آ ؿیي یًهیضىظگؿ گیؽی يمىيه، هٓالٛه اؾ ؼول يمىيه

 یها نتبکه یها ثیهتعف هتؽاؼ ظاظو هطاْبتاو ظؼ قتا یبتؽا ییابؿاؼهتا نیتاؾ ْؽ واا یهىؼظ هٓالٛه ظه
يتؽش  یؽیگ هتعف یاقتحؽاجژ ى،یتکؽظ. ٚلاوه بتؽ ا ثیجوى یظؼ يٗؽقًد لحؽهایو گًدايعو ك یاخحماٚ

ؼول  ىیتزتال، ا ىیتا کتاهم ظاظ. بتا اها ؼ ظاظه یآوؼ خمٙ یبؽا اؾیظاظ و ؾهاو هىؼظ ي میپاقص ؼا اكؿا
کته  بطهتع یؼا بهبتىظ هت یؽازحمتالیغ یؽیگ گلث که يمىيه جىاو یاقث، اها ه یؽازحمالیغ یؽیگ يمىيه

 یبؽؼقت اؾهًتعیي کتؽظیؼو ىیظاؼظ. ظؼ هؽ يىؼت، ا یبعوو بهبىظ بؽجؽ یازحمال ؽیآو بؽ ؼول غ دهیيح
 اقث. ًعهیآو ظؼ هٓالٛات آ ییيهاو ظاظو کاؼا یگكحؽظه بؽا
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A Two-Stage SEM-Artificial Neural Network Analysis of the Organizational 

Effects of Internet of Things Adoption in Auditing Firms 

 

Abstract 

This paper examines the role of vision as a mediating variable of the 

relationship between organizational factors and IoT adoption in audit 

firms. Using a combination of analyses based on structural equation 

modeling (SEM) and artificial neural network (ANN) technology as the 

primary research methodology. Seven hypotheses were accepted, 

including one related to the impact of vision on IoT adoption. In general, 

all accepted hypotheses had a positive effect on IoT adoption. In addition 

to the direct positive impact of vision on IoT technology adoption, the 

magnitude of that effect varied depending on the context of each 

hypothesis. Drawing evidence from the results, this study demonstrates 

that vision was a partial mediating variable in the relationship between 

the organizational factor and IoT adoption. As a result, the model can 

help audit firms adopt IoT technology successfully. On the other hand, it 

makes essential recommendations for implementing IoT technology in 

light of the role that vision plays as a mediating variable in this model. 

The Technology-Organization-Environment (TOE) framework and 

Diffusion of Innovation theory (DOI) are combined with the vision to 

improve model predictive power. 

Keywords: Internet of things (IoT), Adoption, TOE framework, Vision, 

Audit firms. 


